
Назва кафедри Туризму і готельно-ресторанного сервісу 

Назва дисципліни Готельно-ресторанний сервіс 

Загальна кількість кредитів (годин) 4 кредити  (120 год.) 

Курс та семестр 2 курс, 4 семестр 

Кількість семестрів, протягом яких 

вивчається дисципліна 
1 

Форма навчання, для якої дисципліна 

пропонується 
Денна/заочна 

Попередні умови Не потрібні 

Назви спеціальностей, для яких 

пропонується вивчення дисципліни 
Всі спеціальності 

Короткий опис дисципліни 

Метою навчальної дисципліни є 

опанування студентами технологій 

обслуговування туристів підчас реалізації   

туристських продуктів у закладах 

готельно-рестораного профілю.  

Результатом вивчення навчальної 

дисципліни є формування у студентів 

компетентностей щодо основних 

складових культури готельно-

ресторанного сервісу, набуття 

практичних навичок використання 

елементів культури, етики, естетики 

обслуговування з метою створення 

атмосфери гостинності у закладах 

готельного та ресторанного бізнесу. 

 


