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Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає у створенні 

теоретичного підґрунтя щодо організації внутрішнього контролю на 

промислових підприємствах на основі його аналітичного дослідження та 

удосконалення управління ним. 

Досліджено сутність і еволюцію поняття «внутрішній контроль» та 

запропоновано його власне визначення. Наша точка зору ґрунтується на 

прагненні виробити універсальні підходи до визначення контролю у чистому 

вигляді, тому для ідеального розуміння контролю, що розглядається поза 

економічними та управлінськими системами, погляд на контроль як на спосіб 

покращення діяльності видається правомірним. При цьому можна погодитися і 

з тим, що контрольна діяльність є вторинною стосовно будь-якої іншої 

основної, результати якої вивчаються контролем. Пропонується періодизація 

виникнення різних концептуальних поглядів на контроль. Проведена нами 

систематизація дозволила дійти висновку про те, що розвиток контролю 

здійснюється непросто паралельно технічному прогресу, але й ґрунтуючись у 

ньому. Під внутрішнім контролем слід розуміти потужний механізм заходів або 

підходів, спрямованих на ефективність розробки та реалізації управлінських 

рішень на підприємстві з метою всебічного та неупередженого контролю на 

певному рівні для забезпечення отримання (збільшення) доходу або 

покращення (стабілізація) фінансового стану підприємства, що дозволить 
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регулювати регулярність існування господарських операцій та їх економічну 

ефективність для підприємства. 

Визначено інструментарій організації внутрішнього контролю на 

промислових підприємствах. В дослідженні враховано ряд зовнішніх та 

внутрішніх факторів, що мають вплив на внутрішній контроль; 

систематизовано основні функції внутрішнього контролю (інформаційна, 

діагностична, комунікаційна, функція оцінки) та запропонована комбінована 

функція внутрішнього контролю, як координаційно-коригувальна, яка 

дозволить здійснювати своєчасний та результативний контроль управлінням 

підприємством. Також визначено ключові завдання організації системи 

внутрішнього контролю на промислових підприємствах (забезпечення 

законності та достовірності відображення інформації в обліку, виявлення та 

встановлення причин відхилень у процесі господарської діяльності, контроль за 

дотриманням встановленого регламентного забезпечення структурних 

підрозділів, проведення оцінки кінцевих результатів всього колективу, 

прийняття управлінських рішень щодо ефективної роботи організації), які 

мають вплив на ефективність управління діяльністю підприємства. 

Уточнено елементи системи внутрішнього контролю на промислових 

підприємствах. Систему внутрішнього контролю на промисловому 

підприємстві в дослідженні удосконалено шляхом додання до її елементів 

внутрішнього середовища підприємства та побудови його оптимальної моделі, 

які містять основні підстави, що визначають сутність внутрішнього контролю 

середовища, мету, завдання, елементи, методику системного аналізу та п’ять 

етапів проведення аналізу функціонування економічної системи (виявлення та 

чітке формування кінцева мета, конкретизація мети окремих підрозділів; оцінка 

рівня якості та кількості продукції, ресурсозбереження, організаційно-

технічний розвиток виробництва, налагодження мережі постачальників 

(клієнтів); проведення аналізу зростання обсягів виробництва та продажу, 

аналіз ринку збуту; поліпшення обслуговування та якості сервісу, підвищення 
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якості життя працівників, охорона навколишнього середовища; надання 

кількісної та якісної оцінки неструктурованим та структурованим проблемам). 

Визначено критерії оцінювання системи внутрішнього контролю на 

промислових підприємствах. Система внутрішнього контролю, з метою 

поліпшення фінансового стану підприємства та надання комплексної оцінки, 

повинна розробити та встановити порядок застосування аналітичних процедур, 

ґрунтуючись відповідно до критеріїв внутрішнього контролю та специфіки 

діяльності підприємства. Для визначення ефективності контролю застосовують 

критерії оцінки ефективності їх діяльності, які зображені в розробленій моделі 

оцінювання системи внутрішнього контролю на промислових підприємствах. 

Після систематизування наданих знань вчених щодо наявних методів 

внутрішнього контролю, в роботі розроблено модель спроможності та 

надійності здійснення методів управління системи внутрішнього контролю. 

Обґрунтовано вибір аналітичної концепції як підґрунтя формування і 

розвитку внутрішнього контролю на промисловому підприємстві. 

Відображення поточного стану справ та пошук напрямів зростання 

прибутковості підприємства повинно бути відображено у докладі служби 

внутрішнього контролю управління. Відповідно до звіту вбачається обов’язкове 

проведення моніторингу діяльності суб’єкта господарювання для якісної оцінки 

його результатів. В результаті таких досліджень для надійності системи 

внутрішнього контролю в дисертаційному дослідженні розроблена методика 

оцінки системи внутрішнього контролю, яка б дозволяла проводити моніторинг 

відповідності системи внутрішнього контролю поточних і перспективних умов 

ведення господарської діяльності, стратегії розвитку, передбачала своєчасне 

оновлення контрольної середовища, форм і видів контролю. В ході аналізу 

функціонування організації та підрозділу внутрішнього контролю підприємства 

в роботі доведено необхідність у створенні та розробленні «Дорожньої карти» 

та побудови моделі ефективності системи внутрішнього контролю. Основними 

рекомендаціями можуть слугувати: дотримання основних принципів 

внутрішнього контролю; наявність повного викладення повноважень суб’єктів 
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внутрішнього контролю та якісної системи мотивації співробітників цього 

відділу; визначення правил та вимог звітування щодо здійснення контрольних 

процедур; збіг стратегічних цілей внутрішнього контролю з цілями 

підприємства; концентрація уваги на можливі ризики здійснення основної 

діяльності; здійснення постійного моніторингу за усуненням виявлених 

недоліків та недопущення у майбутньому. 

Сформульовано рекомендації щодо підвищення рівня організації 

внутрішнього контролю на промислових підприємствам та використано ці 

рекомендації в їх діяльності. Необхідно закріпити і фінансувати діяльність 

сторонніх організацій з аудиту і моніторингу економічної безпеки. Такий 

моніторинг слід проводити щорічно. Хоча це спричинить за собою додаткові 

витрати на діяльність підприємства, це допоможе зберегти частину бюджету. 

Ключові слова: внутрішній контроль, система внутрішнього контролю, 

промислове підприємство, класифікація, модель, моніторинг, стратегія, 

розвиток. 
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ABSTRACT 

Izhboldina А.V. Improving the organization of internal control at 

industrial enterprises. – Qualifying scientific work on the rights of the manuscript. 

Dissertation for Doctor of Philosophy degree in the field of knowledge 05 

Social and Behavioral Sciences in the specialty 051 Economics. – Sumy State 

Pedagogical University named after A. S. Makarenko. – Sumy, 2023. 

 

The main scientific result of the dissertation is to create a theoretical basis for 

the organization of internal control in industrial enterprises on the basis of its 

analytical research and improve its management.  

The essence and evolution of the concept of ―internal control‖ are studied and 

the author’s own definition is offered. Our point of view is based on the desire to 

develop universal approaches to the definition of control in its pure form, so for a 

perfect understanding of control, which is considered apart from economic and 

management systems, the view of control as a way to improve performance seems 

legitimate. At the same time, we can agree that the control activity is secondary to 

any other major, the results of which are studied by control. The periodization of the 

emergence of different conceptual views on control is proposed. The systematization 

carried out by the author allowed us to conclude that the development of control is 
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carried out not only in parallel with technical progress, but also based on it. Internal 

control should be understood as a powerful mechanism of measures or approaches 

aimed at the effectiveness of development and implementation of managerial 

decisions in the enterprise for comprehensive and impartial control at a certain level 

to ensure (increase) income or improve (stabilize) financial condition of the 

enterprise, which will enable regulating the regularity of economic transactions and 

their economic efficiency for the enterprise.  

The tools of organization of internal control at industrial enterprises are 

determined. The study takes into account a number of external and internal factors 

that affect internal control; the main functions of internal control (information, 

diagnostic, communication, evaluation function) are systematized and the combined 

function of internal control is proposed as coordination-corrective, which will allow 

for timely and effective control of enterprise management. The key tasks of the 

internal control system organization at industrial enterprises (ensuring the legality 

and reliability of information in accounting, identifying and establishing the causes of 

deviations in economic activity, monitoring compliance with established regulations 

of structural units, assessing the final results of the team, making managerial 

decisions on the effective operation of the organization), which have an impact on the 

effectiveness of enterprise management. 

The criteria for evaluating the system of internal control at industrial 

enterprises are determined. The system of internal control, in order to improve the 

financial condition of the enterprise and provide a comprehensive assessment, should 

develop and establish procedures for the application of analytical procedures, based 

on the criteria of internal control and the specifics of the enterprise. To determine the 

effectiveness of control, the criteria for assessing the effectiveness of their activities 

are used, which are depicted in the developed model of evaluation of the internal 

control system in industrial enterprises. After systematizing the scientists’ knowledge 

on the available methods of internal control, the model developed the ability and 

reliability of the implementation of internal control management methods.  
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The choice of the analytical concept as a basis of formation and development 

of internal control at the industrial enterprise is substantiated. The reflection of the 

current state of affairs and the search for ways to increase the profitability of the 

enterprise should be reflected in the report of the internal control service. According 

to the report, it is mandatory to monitor the activities of the entity in order to 

qualitatively assess its results. As a result of such studies for reliability of internal 

control system, in dissertation research, the methodology of evaluation of internal 

control system which would allow to monitor the compliance of the internal control 

system with the current and prospective conditions of conducting economic activity, 

development strategy, provided timely updating of environment control, its forms and 

types. In the course of the analysis of the functioning of the organization and the unit 

of internal control of the enterprise the need to create and develop a ―Road Map‖ and 

to design a model of the internal control system effectiveness was proved. The main 

recommendations can be: compliance with the basic principles of internal control; 

availability of a full statement of the powers of the internal control subjects and a 

quality system of employees motivation in this department; defining rules and 

reporting requirements for the implementation of control procedures; coincidence of 

strategic goals of internal control with the goals of the enterprise; focus on possible 

risks of the main activity; carrying out constant monitoring of the elimination of 

identified shortcomings and their prevention in the future.  

The recommendations for improving the level of internal control organization 

at industrial enterprises are formulated and these recommendations are used in their 

activities. It is necessary to consolidate and finance the activities of the third-party 

organizations for the audit and monitoring of economic security. Such monitoring 

should be conducted annually. Although this will entail additional costs for the 

enterprise, it will help save part of the budget.  

Key words: internal control, internal control system, industrial enterprise, 

classification, model, monitoring, strategy, development. 
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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. Сучасний розвиток економічних 

відносин як на макро-, так і на мікрорівні направлений на забезпечення 

економічного зростання, підвищення добробуту населення, що залежить від 

успішної роботи кожного окремого господарського суб’єкта. Разом з тим в 

існуючих умовах зростаючої конкуренції, на результативність роботи 

підприємства впливаю велика кількість внутрішніх та зовнішніх небезпек, тому 

питання якісної організації системи внутрішнього контролю має свою 

актуальність. 

Важливість застосування системи внутрішнього контролю на 

підприємстві доводять дослідження проведені в різних зарубіжних країнах. Так, 

наприклад в США було виявлено, що 70% загальної кількості компаній, що 

збанкрутіли, відбулось через відсутність ефективної системи внутрішнього 

контролю. 

Більшість підприємств мають певну стратегію діяльності, плани та 

політику, що забезпечує максимально ефективну та результативну їх діяльність. 

Ці плани або оперативні заходи призначені для моніторингу активів фірми, 

запобігання шахрайству, мінімізації помилок, підтвердження точності та 

надійності даних бухгалтерського обліку та сприяння ефективній роботі 

підприємства, при забезпеченні дотримання встановленої практики управління. 

На практиці такі заходи можна об’єднати в одну систему, яку на сьогодні 

визначають як систему внутрішнього контролю. Така система 

використовується бухгалтерами та аудиторами для перевірки ефективності 

діяльності підприємства (корпорації) встановленим законодавчим нормам. 

В Україні внутрішній контроль зазвичай використовувався для перевірки, 

оцінки та координації бухгалтерських та фінансових операцій, інформації та 

даних, а також для забезпечення точності  та достовірності фінансової звітності. 

Проте сучасні тенденції в розвитку внутрішнього контролю набувають 

розвитку з використанням інформаційних технологій, які забезпечують більш 

повне управління якістю діяльності. 
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Безпосередньо наукова проблематика організації внутрішнього контролю 

має відображення в наукових працях таких українських вчених, як 

С. М. Петренко, С. В. Бардаш, М. В. Борисенко, Р. О. Костирко, 

Н. Г. Виговська, І. К. Дрозд, В. П. Пантелєєв, В. О. Шевчук, Є. В. Калюга та 

інших. 

Вивчення теоретичних і практичних аспектів досліджень цих авторів, 

безумовно, дає змогу стверджувати, що проблема вдосконалення організації 

внутрішнього контролю на промислових підприємствах потребує подальшого 

розгляду та наукового розв’язання. 

Необхідність розробки теоретичних основ і методичного інструментарію 

з метою вдосконалення організації внутрішнього контролю на промислових 

підприємствах, безперечно, визначила вибір теми, логіку, мету, напрями 

дослідження, завдання та структуру дисертації. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану наукових досліджень 

Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля 

(м. Сєвєродонецьк). При виконанні теми ДН 03-19 «Теоретико-методологічні 

основи управління для забезпечення сталого розвитку на регіональному рівні в 

умовах гібридних загроз та постконфліктної трансформації» (номер державної 

реєстрації № 0119U100436, 2019-2021 рр.) автором розроблена модель 

оцінювання ефективності системи внутрішнього контролю на промислових 

підприємствах з математичним підґрунтям. 

Об’єктом дослідження є промислова діяльність підприємств. 

Предметом дослідження є теоретико-методичні й практичні аспекти 

вдосконалення організації внутрішнього контролю на промислових 

підприємствах. 

Мета дисертаційної роботи. Метою роботи є розроблення теоретико-

методичних засад і практичних рекомендацій щодо вдосконалення організації 

внутрішнього контролю на промислових підприємствах. 

Відповідно до мети визначено такі завдання дослідження: 
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- дослідити сутність і еволюцію поняття «внутрішній контроль» та 

запропоновано його власне визначення; 

- визначити інструментарій організації внутрішнього контролю на 

промислових підприємствах; 

- уточнити елементи системи внутрішнього контролю на 

промислових підприємствах; 

- визначити критерії оцінювання системи внутрішнього контролю на 

промислових підприємствах; 

- обґрунтувати вибір аналітичної концепції як підґрунтя формування 

і розвитку внутрішнього контролю на промисловому підприємстві; 

- сформулювати рекомендації щодо підвищення рівня організації 

внутрішнього контролю на промислових підприємствах; 

Методи дослідження. Методологічною основою роботи є сукупність 

методів і принципів наукового пізнання, загальних і спеціальних методів і 

прийомів, які використовуються при дослідженні. Теоретичним базисом 

дослідження послугували положення теорій менеджменту, стійкого розвитку, 

економіки підприємства, наукові праці вітчизняних та зарубіжних учених у 

галузі управління діяльністю промислових підприємств, економічного аналізу 

та економіко-математичного моделювання. 

Правове поле дослідження, безумовно, становлять чинні законодавчі та 

нормативні документи, що регламентують діяльність підприємств в Україні. 

Інформаційною базою послужили статистичні дані, дані звітності та 

бухгалтерського обліку підприємств, Інтернет-ресурси та публікації, результати 

власних досліджень і розробок автора. 

Для досягнення поставленої мети та реалізації визначених завдань у 

роботі використано такі методи дослідження: історико-логічний (при 

дослідженні генезису понятійного апарату дослідження); аналогії та 

групування (для уточнення інструментарію організації внутрішнього 

контролю); методи аналізу альтернатив (при виборі критеріїв оцінювання 

системи внутрішнього контролю на промислових підприємствах); графічний 
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метод (для відображення результатів дослідження); аналізу і синтезу (для 

вивчення об’єкта і предмета дослідження); матричні методи (при побудові 

аналітичної концепції у системі внутрішнього контролю промислового 

підприємства); економіко-математичного моделювання (при оцінюванні 

системи внутрішнього контролю); абстрактно-логічний (при уточненні 

елементів системи внутрішнього контролю на промислових підприємствах). 

Наукова новизна одержаних результатів. Головний науковий результат 

дисертації полягає у створенні теоретичної основи для вдосконалення 

організації внутрішнього контролю на промислових підприємствах на основі 

аналітичного дослідження стану системи внутрішнього контролю на 

промислових підприємствах та удосконалення інструментарію управління ним. 

Основні результати дисертаційної роботи, що визначають її наукову 

новизну, полягають у такому: 

удосконалено: 

класифікацію функцій внутрішнього контролю в системі управління на 

промисловому підприємстві, яка, на відміну від існуючих, містить крім 

загальновизнаних (інформаційна, діагностична, комунікаційна, оціночна) 

координаційно-коригувальну функцію, що надасть змогу здійснювати 

своєчасний та результативний контроль на кожному етапі управління, 

починаючи від отримання інформації про процеси, що відбуваються на 

промисловому підприємстві, до надання оцінки реального стану справ на 

ньому; систему внутрішнього контролю на промисловому підприємстві шляхом 

додання до її елементів внутрішнього середовища підприємства та побудови 

його оптимальної моделі, що, на відміну від існуючих, містить основні 

причини, що обумовлюють сутність внутрішнього контролю середовища, мету, 

завдання, елементи, метод системного аналізу та п’ять етапів проведення 

аналізу функціонування економічної системи; що дозволить керівництву 

підприємства приймати ефективні управлінські рішення; 

набули подальшого розвитку: 
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поняття «внутрішній контроль», яке на відміну від існуючих, 

пропонується розуміти як потужний механізм заходів або підходів, 

направлених на ефективність розробок та втілення управлінських рішень на 

підприємстві з метою всебічного та неупередженого контролю на певному рівні 

для забезпечення одержання (збільшення) доходів або поліпшення (стабілізації) 

фінансового стану підприємства, що дозволить регулювати закономірність 

існування господарських операцій та їх економічну ефективність для 

підприємства; 

модель оцінювання системи внутрішнього контролю, яка, на відміну від 

існуючих, ґрунтується на аналітичних показниках фінансового стану 

підприємства та критеріїв ефективності контролю, що дає можливість 

сформувати доказову базу щодо ефективності системи внутрішнього контролю 

промислових підприємств та, в цілому, поглиблює методологічні засади її 

формування; 

аналітична концепція у системі внутрішнього контролю промислового 

підприємства з урахуванням можливості проведення SWOT-PEST-аналізу, що, 

на відміну від існуючих, формує тренд стійкого розвитку в майбутньому, 

призначенням якої є розширення за рахунок більш результативних оперативних 

рішень можливостей стратегічного управління промислових підприємств, що 

дає можливість підвищити якість стратегічних управлінських рішень; 

методика оцінювання системи внутрішнього контролю, яка, на відміну 

від існуючих, дозволяє проводити моніторинг відповідності системи 

внутрішнього контролю поточним і перспективним умовам ведення 

господарської діяльності та стратегії розвитку, що дозволить спрогнозувати 

своєчасне оновлення контрольного середовища, форм і видів контролю. 

Практичне значення отриманих результатів. Одержані результати та 

практичні рекомендації становлять методичну основу забезпечення 

інноваційної компоненти стійкого розвитку підприємств. До результатів, що 

мають найбільше практичне значення, належать: 

методика оцінювання системи внутрішнього контролю; 
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удосконалена система внутрішнього контролю на промисловому 

підприємстві; 

використання аналітичної концепції у системі внутрішнього контролю 

промислового підприємства з урахуванням можливості проведення SWOT- 

PEST-аналізу. 

Результати дисертаційної роботи використано у практичній діяльності 

ТОВ «НВП «Мікротерм» (довідка № 15/181 від 15.11.2021р.); ТОВ НВО 

«Хімресурс» (довідка № 08/19 від 15.10.2021р.). 

Особистий внесок здобувача. Наукові розробки, положення, висновки та 

рекомендації є результатом самостійно проведеного автором дослідження щодо 

вдосконалення організації внутрішнього контролю на промислових 

підприємствах. Внесок автора в колективно опубліковані праці конкретизовано 

у списку публікацій. 

Апробація результатів дослідження. Отримані результати дослідження, 

висновки та пропозиції обговорювалися й схвалені на Міжнародній науковій 

конференції «Формування стратегії інноваційного розвитку 

телекомунікаційного підприємства. Трансформація національної економіки в 

контексті реалізації євроінтеграційної стратегії» (м. Рига, 2020 р.), Міжнародній 

науково-практичній конференції «Проблеми формування та стабілізації 

регіональної економіки» (м. Дніпро, 2020 р.), Міжнародній науково-практичній 

конференції «Актуальні проблеми економіки, обліку, менеджменту та права» 

(м. Полтава, 2020 р.), Міжнародній науково-практичній конференції 

«Fundamental and applied research in the modern world» (м. Бостон, США, 

2020 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Економічна політика 

та фінансова система сучасний стан та перспективи розвитку» (м. Київ, 

2020 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Economic and business 

administration development: scientific currencies and solutions» (м. Київ, 2020 р.). 

Публікації. Основні результати дослідження опубліковані в 15 наукових 

працях, серед яких 1 розділ у колективній монографії, 7 статей – у наукових 

фахових виданнях, 1 стаття – у виданні, що індексується в наукометричних 
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базах Scopus та Web of Science, 6 публікацій – у матеріалах наукових 

конференцій. Загальний обсяг публікацій – 5,8 д.а., з яких особисто здобувачеві 

належать 4,6 д.а. 

Структура дисертації. Дисертація складається з анотацій, вступу, трьох 

розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних 

джерел (203 найменування, із них  – 27 іноземними мовами) та 4 додатків на 

17 сторінках. Дисертація містить 28 таблиць та 21 рисунок. Загальний обсяг 

дисертації становить 224 сторінки, із них – 188 сторінок основного тексту. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНИЙ БАЗИС ОРГАНІЗАЦІЇ 

ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ НА ПРОМИСЛОВИХ 

ПІДПРИЄМСТВАХ 

 

 

1.1. Генезис теоретико-методичного апарату дослідження 

 

Категорія «контроль» може бути розглянута з різних точок зору: 

філософської, лінгвістичної, прикладної, що свідчить про її багатогранність та 

універсальність. Різні підходи до її розуміння роблять необхідним їх 

осмислення, узагальнення та виділення суті контролю стосовно економічних 

завдань. 

У загальновживаному сенсі слово «контроль» означає спостереження, 

нагляд над чимось із метою перевірки. При цьому, згідно з різними 

словниками, що дають тлумачення цього слова, контроль може бути 

застосований у трьох значеннях: як будь-яка дія, як будь-яка контролююча 

установа або контролююча особа [9, c. 35]. 

Наприклад, словник Ушакова Д. М. дає таке визначення контролю: 

«Контроль – 1. спостереження, нагляд над чимось з метою перевірки. 

2. Установа, що контролює чиюсь діяльність. 3. Особи, що займаються 

контролем, контролери [68]. Аналогічне трактування контролю міститься і в 

словнику С. І. Ожегова [71]. 

Таким чином, слово «контроль» походить від французького слова 

controle, що означає список, що ведеться у двох примірниках; повторне 

повернення до раніше розглянутого питання, його перевірка. І у зв’язку з цим 

характеризує перевірку чи спостереження із метою перевірки. Особи, які 

виконують ці завдання, називалися і зараз називаються контролерами. За 

даними Є. А. Кочеріна, ще у 1727 р. у книзі І. К. Кирилова «Квітучий стан 

держави» згадується посада контролера та «контролерська контора» [76, с. 9]. 
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У зв’язку з цим звернемо увагу на етимологію самого слова «контроль». 

Проф. В. А. Лебедєв вважав, що він походить від французького «contre-

role».[80, с. 469]. Аналогічно проф. В. М. Дурденевський пов’язує походження 

слова «контроль» з технікою рахунково-ревізійної діяльності. За його версією, 

«контроль» буквально означає «рахунок стовпців». Особи, які рахували 

стовпці, були першими контролерами (controllers, «конт» - рахунок, «ролл» - 

список, стовпець) [85, с. 48]. 

Як показує дослідження, незалежно від мовної приналежності, спочатку 

це слово мало більш тонке смислове навантаження, а надалі, у словниках Даля, 

Ушакова та інших категорія контролю стала розглядатися не тільки як процес 

чи послідовність дій, а й як контролюючий орган. У той самий час необхідно 

враховувати, що у аналізованих джерелах зазначено тлумачення слова 

«контроль» й не так з наукових, як із прикладних точок зору [10, с.18]. 

Як економічна та юридична категорії контроль почав з’являтися у 

ХХ столітті, коли розвиток суспільних та економічних відносин дозволив 

виділити управління, облік та контроль в окремі галузі знань. Саме тоді слово 

«контроль» стало набувати й іншого смислового значення у зв’язку з 

використанням його англійського аналогу. В англійській мові слово досить 

часто може бути використане для позначення стану управління, керівництва, 

регулювання, розпорядження, панування, насильства, влади [180, с. 170]. У 

зв’язку з цим у сучасній мові слово «контроль» означає не просто перевірку чи 

спостереження з метою перевірки, а й деяку підзвітність одного перед іншим, 

обмеження у діях тощо [29]. 

Аналізуючи точки зору провідних вчених у галузі контролю, можна 

погодитися з тим, що сучасне правове та економічне наповнення аналізованої 

категорії вийшло за межі тих визначень, які містяться у словниках та 

публікаціях ХІХ та початку ХХ століть та одночасно втрачені два смислові 

навантаження: контроль як установа, контроль як контролююча особа [179]. У 

суспільній свідомості слово «контроль» набуло ширшого сенсу, ніж просто 

перевірка або спостереження з певною метою (тобто контроль як діяльність). 
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Цей термін можна використовувати як позначення чиєїсь підзвітності, і навіть 

для позначення сукупності будь-яких процедур, що виконують перевірки, тобто 

з погляду на контроль як процес [47]. 

Таким чином, термін, що розглядається, несе неоднозначне смислове 

навантаження. Аналізуючи визначення різних авторів щодо сутності контролю 

та полеміку з цього питання, можна зазначити, що контроль є певним видом 

людської діяльності. У той же час багато вчених у своїх визначеннях 

ототожнюють його з процесом. 

На нашу думку, й те, й інше цілком вірно, і може бути науково 

обґрунтовано. Погляд на контроль як на вид діяльності справедливий, якщо 

розглядати контроль як діяльність певних, спеціально призначених суб’єктів з 

нагляду та контролю за чимось. Таким чином, тут ми наближаємося до 

визначення сторони контролю, яка пов’язана з управлінням. Контроль як 

процес може бути розглянутий у контексті сукупності та способів застосування 

конкретних контрольних дій, що здійснюються під час будь-якої контрольної 

діяльності. 

Незважаючи на уявну тавтологію, зазначені вище дві відмінності у 

розумінні сутності контролю відображають його двоїстість як економічної 

категорії з філософського погляду. Однак ця двоїстість закладена у смисловому 

навантаженні, яке несе слово «контроль» у сучасній мові, про що було сказано 

на самому початку, і яке випливає з особливостей його загальновживаного 

застосування. 

Контроль у універсальному сенсі цього терміну, як наглядова функція, є у 

будь-якій діяльності і людини, і суспільства, тобто у будь-якій певній системі, 

навіть найменшій, первинній, що характеризується сукупністю певних 

відносин, взаємозв’язків. Таку систему можна виділити як елементарну систему 

управління. Контроль у такій системі можна розглядати в єдності двох сторін: 

як діяльність і як процес. Причому носієм діяльності та процесу контролю може 

бути той самий суб’єкт. Лише у першому випадку контроль буде спрямований 
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від суб’єкта до об’єкта, тоді як у другому випадку він буде зосереджений 

усередині самого суб’єкта контролю [141]. 

У зв’язку з цим видається досить спірною позиція А. П. Зрелова, згідно з 

якою з метою розуміння сутності контролю їм проводиться чітке розмежування 

між категоріями контролю як процесу і як дії. При цьому контроль їм 

визначається як діяльність, а контроль як функціональне завдання посадової 

особи або завдання діяльності органу влади – як процес. Наприклад, контроль 

як діяльність слід розуміти в словосполученнях «контроль фінансів 

підприємства»; «контроль» використовується у словосполученнях «державний 

контроль», «фінансовий контроль», «податковий контроль» тощо [2, с. 31]. 

На нашу думку, більш обґрунтованою є протилежна позиція, що виходить 

з єдності контролю у двох його проявах. Сутність контролю « на відповідність» 

досліджуваного об’єкта певним встановленим параметрам може бути 

розглянута як дія, скоріш – це процес, оскільки у цьому випадку об’єкт і 

суб’єкт контролю будуть збігатися, а сенс контролю полягатиме саме у процесі, 

(визначення слова «процес» у словнику Ожегова С. І.) [128, с. 558]. Відповідно, 

контроль, як певне завдання посадової особи або органу управління завжди 

буде діяльністю, оскільки об’єкт та суб’єкт контролю в такому разі будуть 

різними, і в цьому випадку вектор контролю буде направлений від суб’єкта до 

об’єкта. Слід зазначити, що з погляду економічних понятійних оборотів саме 

стосовно діяльності можна застосувати словосполучення державний контроль, 

фінансовий контроль тощо. 

У той самий час слід визнати, що сутність контролю досліджуваного 

об’єкта певним встановленим параметрам може бути розглянуто і як дію, якщо 

вона виходити від суб’єкта до об’єкта, і сенс контролю полягатиме саме у 

реалізації функціонального призначення контролю. Ця обставина є ще одним 

доказом того, що контроль як процес і як діяльність тісно переплетені, існують 

у єдності, а наявні між ними відмінності визначаються цілями, завданнями, 

об’єктами, суб’єктами та методами контролю [143]. 
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Повертаючись до філософського змісту категорії контролю, не можна 

залишити поза увагою погляд на це проф. О. Ф. Шаброва. На його думку, 

категорія має складний зміст і стосовно людського суспільства можна виділити 

три відносно самостійні складові: 

соціальний контроль – як найбільш загальний його зміст та найвища мета 

управління; 

функціональний контроль як функція управління, що забезпечує 

зворотний зв’язок або контроль знизу; 

нагляд як функція управління, що входить у сукупність функцій влади чи 

контроль згори [144]. 

При прийнятті в цілому цієї точки зору, слід зазначити , що цей вираз 

свідчить про те, як важко визначити поняття управління, абстрагуючись від 

конкретної системи, в якій воно існує і в даний час розглядається. На нашу 

думку, зазначені складові скоріш можна було б розглядати як варіант 

класифікації контролю за ознакою місця у системі управління. На наш погляд, 

аналізований поділ контролю та визначення його сутності не є універсальним. 

За моногрфією Є. А. Кочеріна [175, с. 12] є точка зору на контроль як на 

«вторинну» діяльність. Наприклад, на думку Є. Старосьцяка, контроль відіграє 

роль «поліпшення діяльності». При цьому контроль стає необхідним лише тоді, 

коли потрібно покращити діяльність. Контроль при цьому грає допоміжну роль, 

що, на думку Є. А. Кочеріна, є вузьким підходом до розуміння сутності 

контролю, тому що контроль має бути не лише за результатом діяльності, а й у 

процесах її планування та самої діяльності. 

Наша точка зору ґрунтується на прагненні виробити універсальні підходи 

до визначення контролю у чистому вигляді, тому для ідеального розуміння 

контролю, що розглядається поза економічними та управлінськими системами, 

погляд на контроль як на спосіб покращення діяльності видається правомірним. 

При цьому можна погодитися і з тим, що контрольна діяльність є вторинною 

стосовно будь-якої іншої основної, результати якої вивчаються контролем. 

Наприклад, А. Файоль сформулював, що мета контролю – це сприяння у 
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провденні перевірки того, чи всі процеси та явища відповідають до 

затвердженого чи визначеного плану, існуючих регламентів та принципів 

діяльності» [188]. 

Опубліковані у спеціальній літературі визначення контролю майже 

завжди зводяться до характеристики сутності контролю з погляду управління 

чи економіки. Вочевидь, пояснення цьому у природі контрольної діяльності, що 

виникає у соціальних системах за обов’язкової наявності у суспільстві поділу 

праці. Саме поділ праці призводить до поділу відповідальності та повноважень 

і робить необхідним та можливим контроль. Звичайно, можна спробувати 

розглянути контроль, що існує поза соціумом, але це призведе нас до вивчення 

індивідуума як об’єкта та суб’єкта контролю, та висновку про те, що поряд з 

контролем завжди існує самоконтроль. Такий контроль не можна вважати 

наслідком поділу праці та атрибутом соціальних структур, оскільки він існує, 

зокрема, незалежно від зовнішніх умов, але цей аспект випадає з контексту 

нашого дослідження (рис. 1.1.). 

  

Рис. 1.1. Сфери застосування контролю 

Джерело: складено автором на основі 188 

 

На думку Н. Г. Бєлова [162, с. 11], категорія, що розглядається, є в 

широкому сенсі слова філософською, такою як простір, час, інформація, рух, і 

являє собою спосіб загального регулювання реальної дійсності. Ця думка 
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узгоджується з вищезгаданою думкою Є. Старосьцяка. Це визначення 

контролю є найбільш універсальним. 

Оскільки контроль присутній у будь-якій сфері суспільної та особистої 

діяльності людини, його можна і слід розглядати стосовно кожної з них. З 

огляду на це, можна виділити медичний контроль, метрологічний контроль, 

екологічний контроль, ідеологічний контроль, правовий контроль, економічний 

контроль. 

У вужчому, прикладному, сенсі контроль можна розуміти як 

спостереження з метою перевірки, засноване на використанні механізму 

зіставлення запланованих результатів роботи з реальними. Дане визначення 

також є універсальним, оскільки застосовується абсолютно до будь-якого виду 

контролю [70]. 

Огляд думок вчених щодо сутності визначення категорії дозволяє зробити 

висновок про те, що смислове навантаження терміну змінювалося з часом. Як 

зазначалося, у словнику В. Даля контроль визначається як облік, перевірка 

рахунків, звітності; присутнє місце, що займається перевіркою рахунків [71]. У 

словнику С. І. Ожегова говориться про контроль як перевірку, спостереження з 

метою перевірки [76]. 

Залежно від сфери застосування контроль може бути негосподарським і 

господарським. Контроль, пов’язаний із вивченням функціонування будь-якої 

системи управління з господарської точки зору, можна назвати господарським. 

Будь-який інший вид контролю, не пов’язаний із таким функціонуванням, не є 

господарським. Наприклад, екологічний контроль, прокурорський нагляд, 

контроль у сфері освіти, метрологічний тощо. 

Вивчення різних визначень сутності контролю приводить нас до висновку 

про їхню неоднозначність і різноманіття. Ця категорія інтерпретується з різних 

точок зору, залежно від цього, з позиції якої науки дається визначення. 

За даними І. А. Білобжецького [171, с. 20-21], у нашій науці про контроль 

є чотири напрямки у визначенні цієї категорії. Перший – контроль як сфера 

діяльності, другий – контроль як стадія управління, третій – контроль як форма 
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зворотного зв’язку, четвертий – правова концепція контролю. Сучасне 

тлумачення у зв’язку з міжнародною контрольною практикою дозволяє нам 

додати п’яту точку зору на контроль – як на ризик-орієнтовану діяльність (рис. 

1.2). 

 

Рис. 1.2. Загальні підходи до визначення категорії «контроль» 

Джерело: складено автором на основі 173, 71, 73, 70] 
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дати конкретну інформацію для вироблення наступних управлінських рішень. 

При твердженні, що контроль – форма управління, мається на увазі, що є інші 

форми управління, що виключають інші (наприклад, монархія, республіка). 

При кожній використовується контроль, що виключає інтерпретацію контролю 

як самостійної форми управління. При цьому важко погодитися, що контроль – 

це форма або метод управління ще й тому, що контролю властиві власні форми 

та методи [145]. 

Управління без контролю важко уявити, очевидно, цього не може бути. 

Відсутність контролю (якщо таке можна було б уявити) робить безглуздим 

управлінську діяльність, оскільки контроль дає можливість відстежувати 

результат управлінських рішень та дій. З огляду на це контроль завжди 

супроводжує управління, вони нероздільні. Можна навіть сказати, що контроль 

є інформаційним джерелом управління чи способом його забезпечення [70, с. 

383]. 

Стосовно викладеного трактування контролю найправильнішим є 

твердження, що це – функція управління. Наприклад, Є. А. Вознесенський 

акцентував увагу, що контроль виступає, як ключова функція органів 

керівництва та управління господарським і культурним будівництвом, що 

полягає в плановій перевірці об’єктів, що підпадають під контроль» [106, с. 13]. 

Ця точка зору, на нашу думку, є дуже логічною. Здійснюючи будь-яку 

управлінську діяльність, неможливо уникнути контролю, по-перше, отриманого 

результату, по-друге, безпосередньо самих управлінських дій. 

Існує ще й друга точка зору, за якою контроль є особливою, 

завершальною стадією процесу управління. Фахівці у галузі теорії управління; 

виділяючи три стадії управлінської діяльності (планування та визначення мети, 

організація виконання прийнятого рішення, контроль виконання), трактують 

контроль як особливу стадію управлінського циклу. Цей підхід відображає 

лише один з аспектів даного явища; і не враховує двоїстий характер контролю, 

який не можна звести до підсумку в суто механічній зміні етапів управління. 

Така думка цілком справедлива, якщо розглядати контроль як процес, а саме 
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процес перевірки чогось. При вивченні управління як цілеспрямованої 

діяльності, очевидно, слід думати про більш універсальне визначення. Таким 

чином, перші два напрямки в трактуванні категорії тією чи іншою мірою 

пов’язані з теорією управління. У межах цієї теорії контроль є і етапом, і 

функцією управління. І обидва підходи просто доповнюють один одного. [146] 

Деякі вчені розглядають контроль з позицій інформаційних потоків як 

спосіб організації зворотного зв’язку між керованою та керуючою системами. 

Такий підхід часто називають кібернетичним. Наприклад, цієї точки зору у 

своїх працях дотримується Бурцев В. В [4]. 

На наш погляд, його розуміння контролю характеризує категорію, що 

розглядається, з кількісної сторони, у той час як вивчення контролю з позицій 

теорії управління дозволяє оцінити його якісні характеристики. Крім того, дана 

характеристика контролю більшою мірою розкриває не сутність контролю, а 

механізм взаємодії двох підсистем системи управління: керованої та керуючої, 

що знову ж таки повертає нас до визначення контролю саме з точки зору 

елементів системи управління, але тільки з позицій кібернетики, а не 

менеджменту. Докладніше цей аспект досліджено в розділі 2. 

Погляд на контроль, як на діяльність, спрямовану на зниження ризиків, 

виник недавно, наприкінці ХХ століття, і відображає тенденції розвитку 

індустріального суспільства, що виразилися в подальшому розвитку різних 

концепцій управління. Відповідно до ризик-менеджменту, контроль – це 

діяльність, спрямована на досягнення розумних гарантій, досягнення 

поставлених цілей та завдань (стандарти Комісії організацій-спонсорів Тредуея 

(COSO) [186]. Під ризик-менеджментом нами розуміється процес прийняття та 

реалізація управлінських рішень, безумовно, спрямованих на зниження 

ймовірності несприятливого результату діяльності підприємства, спричинених 

їх реалізацією [147]. 

На нашу думку, саме таке визначення слід взяти за основу для 

«первинного» відображення сутності будь-якого виду контролю у соціальних 
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(управлінських) системах. Характеристику перелічених концепцій наведено на 

рис. 1.3. 

І, нарешті, остання, правова, концепція контролю зводить його суть до 

перевірки різноманітних регламентуючих рішень. На думку деяких авторів, 

наприклад, І. А. Білобжецького [86], Н. Л. Маренкова [117], це дуже вузький 

підхід до характеристики контролю. 

Тим часом, алгоритмізація управління та контролю та, у зв’язку з цим, 

визначення сутності цих категорій з точки зору системного, кібернетичного та 

ризик-орієнтованого підходів широко представлені в сучасних наукових та 

навчальних виданнях, присвячених цим питанням [89, 96, 101,106,112,116,129]. 

Управлінська діяльність дуже різнобічна і неоднозначна за своєю суттю. 

Внаслідок цього існує безліч концептуальних поглядів на сутність 

управлінського процесу та функції управління. Проте всі дослідники сходяться 

в тому, що основу процесу управління становить досягнення цілей найбільш 

оптимальними способами [148]. 

Практика вивчення діяльності людей у системі господарюючого суб’єкта 

призвела до того, що з цілей управління найбільш правильним і раціональним є 

створення на підприємстві спеціального органу, який реалізує управлінський 

вплив і безпосередньо не задіяний у процесах виробництва та реалізації товару, 

а перебуває над ними. Схематично процес управління можна навести як набір 

конкретних дій такого органу, направлених на досягнення певних цілей у 

межах функціонування підприємства. У цю сукупність дій входить ретельна 

розробка способів досягнення цілей, проміжних критеріїв контрольованих 

параметрів рівня досягнення цілей та їх оцінки. Завданням управління є 

утримання у допустимих межах контрольованих параметрів. 

На думку С. С. Фролова, викладену ним у своїх монографіях та 

підручниках, управління являє собою відкриту систему – пов’язаний із 

зовнішнім середовищем [48]. Описуючи процес функціонування управління, 

автор виділяє елементи управління, методи їх взаємодії, формалізуючи ці 

процеси як механічні. 
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Даний підхід до характеристики сутності управління відображає 

поширений нині у більшості публікацій з контролю усталений так званий 

кібернетичний підхід до визначення та сутності управління, і, відповідно, 

сутності контролю. 

 

Рис.1.3. Характеристика підходів до визначення категорії «контроль»  

Джерело: систематизовано автором. 
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Необхідність вироблення універсального ставлення до управління 

призвела багатьох дослідників до ідеї зворотного зв’язку як основи управління. 

Ідея узгоджується з кібернетикою, яка наприкінці 40-х і в 50-х роках широко 

пропагувалася в суспільстві, згідно з якою до живого організму намагалися 

підійти з алгоритмами, які застосовуються тільки до машин [6]. Формуванню 

кібернетичного підходу до управління багато в чому сприяв також системний 

підхід (системний аналіз), надзвичайно популярний у світі у 60-70-ті роки 

минулого століття. У нашій країні під впливом ідей кібернетики та системного 

аналізу в рамках марксистсько-ленінської філософії з’явилося безліч 

теоретичних робіт із соціального управління [149]. 

Представники цього напряму досліджень (В. Г. Афанасьєв, В. С. Основін, 

Б. М. Лазарєв) [32, 34, 38] розуміли під соціальним управлінням управління 

суспільством. При цьому до функцій соціального управління вони відносили: 

вироблення та прийняття управлінських рішень, організацію (як процес), 

регулювання, облік та контроль, інформацію (як процес), збір, обробку, 

зберігання, аналіз, керівництво, планування, прогнозування, моделювання, 

підбір, розстановку та виховання кадрів. 

Склад цих функцій включає, з одного боку, функції класичного 

менеджменту (планування, організація, регулювання, контроль, 

прогнозування), з другого – функції управління кібернетичними системами 

(моделювання, інформацію, вироблення та прийняття управлінських рішень) 

[17,10]. 

Наприкінці 80-х років у нашій країні у зв’язку з переходом до ринкової 

економіки відбувається поступове витіснення теорії соціального управління 

менеджментом, і на тлі цього розширюється склад його функцій. Різні автори 

вносили і продовжують досі вносити свої корективи до переліку класичних 

функцій управління, додаючи до нього нові: цілепокладання, прийняття рішень, 

підбір персоналу, мотивація, погодження, облік, аналіз та ін. Майже у кожній 

публікації з управління був перелік управлінських функцій, який хоч трохи, але 

відрізнявся від інших схожих списків [150]. 
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Нами враховувалося, що в теоретичному аспекті соціальне управління не 

тотожне управлінню виробництвом або суб’єктом господарювання, які виділені 

в окрему галузь знань – менеджмент [4]. Соціальне управління розглядає 

управління у суспільстві, а менеджмент – це наука управління соціально-

економічними системами. І якщо визнати такий поділ, можна погодитися з 

думкою В. І. Франчука про те, що до суспільства, як об’єкта управління, 

неможливо застосувати принципи системного моделювання, оскільки 

суспільство як соціальна спільність не є системою. Системою може бути лише 

те, що створено людиною, має певне відокремлення та певні цілі та завдання 

[27]. Однак подібно до того, як у середині суспільства як соціального осередка 

створюються різні організації для вирішення певних завдань, так і в середині 

соціуму можуть існувати системи, до яких у певному сенсі можна 

застосовувати принципи системного підходу [151]. 

Таким чином, категорії управління та контроль в управлінні можна 

розглядати в різних аспектах стосовно загального та приватного. 

Аристотель як основні функції державного «правління» розглядав 

законодавчу, виконавчу і судову. На нашу думку, стосовно господарських 

систем, законодавча функція у цьому контексті відповідає більш приватній 

сучасній функції управління, позначеної як планування, виконавча – організації 

виконання управлінських рішень, судова – контрольній функції управління. 

Контроль як наукова категорія поза соціальною спільністю, очевидно, не 

може бути визначений. Соціальне суспільство можна розглядати як сукупність 

та єдність спеціально створених систем та окремих індивідуумів. І в цьому 

аспекті контроль завжди є і в суспільстві в цілому, і в замкнутих системах 

управління. У цьому випадку він завжди є контролем з метою управління. 

Управління може охоплювати економічну (господарську) систему та 

неекономічну (негосподарську). В обох присутній контроль в управлінні: у 

першому випадку в економіці (господарстві), у другому– у неекономічних 

(негосподарських) відносинах [152]. 
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А. Файоль (1841-1925), займаючись вивченням виробничих відносин та 

процесу виробництва, розділив весь процес управління на п’ять основних 

функцій, які досі відокремлюються при розгляді процесу управління в 

теоретичному аспекті: планування, організація, підбір та розстановка кадрів, 

керівництво (мотивація) та контроль [28]. Оскільки А. Файоль є 

основоположником теорії управління стосовно виробничих підприємств, нами 

розглядатимуться зазначені функції як основні у класичному менеджменті. 

Як зазначалося, виділяється дуже багато функцій управління як стосовно 

соціального суспільства, так і стосовно виробничих систем. Найчастіше склад 

цих функцій включає, з одного боку, функції класичного менеджменту 

(планування, організація, регулювання, контроль, прогнозування), з другого – 

функції управління кібернетичними системами (моделювання, інформацію, 

вироблення та прийняття управлінських рішень). 

На наш погляд, зазначені вище функції, безумовно, можуть бути виділені, 

проте з погляду контролю привертає увагу його присутність у будь-якому 

наборі функцій управління [153]. 

На основі вчення А. Фаойля у 20-ті рр. було сформульовано і поняття 

організаційної структури підприємства, елементи якої є системою 

взаємозв’язків, серією безперервних взаємопов’язаних дій, які визначають 

контроль як функцію управління [5]. 

Персонал будь-якої господарської системи функціонує, взаємодія 

технічної, комерційної, фінансової діяльності, забезпечення безпеки та надання 

звітності,  

Визначення цих шість напрямків характерні для будь-яких сфер та 

напрямків бізнесу, але в різній мірі. Управлінська діяльність займає значне 

місце у діяльності вищого управлінського персоналу. Якщо розглядати власне 

управлінську діяльність як самостійний об’єкт дослідження, то вченими 

виділяються різні її елементи. 

Вищеперелічені функції управління можна розглядати як елементи, з 

яких складається процес адміністрування. Наприклад, можна виділити такі 
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елементи, як прогнозування, планування, організація, координування та 

контроль. Або наступна сукупність: планування, організація, підбор та 

розстановка кадрів, керівництво (мотивація) та контроль. Або: планування та 

прогнозування; організація; координація та регулювання; мотивація, контроль, 

облік та аналіз. С. С. Фролов перерахував такі функції системи управління: 

планування, організовування, розпорядження, контроль [35]. 

У цьому питанні нас цікавить проблематика вичленування додаткових 

функцій або елементів контролю та їх вибудовування у певній послідовності.  

Ще радянськими спеціалістами в галузі управління виділялися три 

елементи соціального управління: планування, організація та контроль, або ж 

п’ять і більше елементів управління виробництвом: планування, організація, 

облік, аналіз та контроль. В. А. Єрофєєва [39] наводить дані про існування 

інших точок зору на перелік функцій управління. З них видно, що облік та 

аналіз не виділяються як самостійні функції управління, а контроль включає 

облік. Така думка узгоджується із загальноприйнятою в міжнародній теорії та 

практиці менеджменту [156]. 

Крім зазначених поглядів на місце контролю серед інших функцій 

управління існувала і досі має місце у роботах з контролю точка зору, що 

обґрунтовує виділення обліку та аналізу у самостійні функції управління [49]. 

Розглядаючи контроль в управлінні, можна розширити визначення, 

прийняте нами як універсальне (контроль – це перевірка різноманітних 

регламентуючих рішень) і додати, що контроль в управлінні є його елементом 

та функцією, які забезпечують спостереження за ходом реалізації 

управлінського рішення. Подальші складові процесу управління – облік та 

аналіз – дають можливість контролю виявити відхилення в ході виконання 

управлінського рішення та застосувати знання про них для вироблення нових 

рішень з метою забезпечення ефективності управління. 

У цьому випадку контроль як етап управління слід поставити не на 

останнє місце в ієрархії його елементів і функцій, а в центральне місце, як 

замовника інформації обліку й аналізу. У теорії управління виділяють три 
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етапи: проектування та визначення мети; організація виконання прийнятого 

рішення; контроль виконання. Надалі почали виділяти ще дві стадії: облік та 

аналіз. Вибудовування елементів таке: облік, аналіз та контроль. На нашу 

думку, це не зовсім логічна схема, враховуючи складність та багатогранність 

категорії контроль. 

Розглянемо спрощений ланцюжок етапів процесу управління. 

Планування і визначення мети необхідне для вироблення управлінського 

рішення чи дії, після чого настає друга стадія – реалізація управлінського 

рішення, у ході якої застосовується контроль (третій етап) для того, щоб звіряти 

процес виконання управлінської дії. Закінчена управлінська дія дає певні 

результати, які можуть бути враховані, і тоді розпочинається четвертий етап – 

облік. Коли в результаті обліку отримано певну інформацію, що відбиває 

підсумки процесу управління, на п’ятому етапі здійснюється аналіз цієї 

інформації з точки зору відповідності результату поставленої мети. Останній 

етап, аналітичний, дозволяє апарату управління виробити нове рішення. Така 

послідовність характерна й для неекономічного контролю [159]. 

У економічній літературі контроль сприймається як завершальний етап 

управління, хоча насправді місце контролю у ланцюжку елементів управління 

залежить від цього, чи є він контролем у економічній чи неекономічній системі. 

При вивченні системи управління економічними процесами можна припустити, 

що на третьому місці серед етапів (послідовності елементів) управління 

повинен бути облік, оскільки він дозволяє узагальнити підсумки управлінської 

діяльності, потім тільки можна проконтролювати результат і лише потім можна 

його проаналізувати. Таким чином, контроль потрапляє на четверту позицію, а 

останнім етапом залишається аналіз, на відміну від усталеної точки зору. 

При більш детальному вивченні обліку та контролю як елементів або 

функцій управління можна переконатися у тому, що вони настільки 

переплетені, що важко визначити, яка з них первинна. Для обліку необхідний 

контроль, для контролю – облік. На думку деяких авторів, наприклад, 

В. А. Єрофєєвої [1, с. 24], контроль є складовою технологічного процесу обліку, 



39 

причому за умов автоматизованих систем управління, контроль висувається на 

перше місце. Існує думка про те, що контроль ґрунтуються, як функція обліку 

та аналізу. [46, с. 23]. Деякі ж автори вважають, що облік та аналіз це елементи 

саме контролю [2]. Органічний зв’язок між обліком та контролем, їхнє взаємне 

проникнення обумовлені тим, що здійснення контролю є невід’ємною 

частиною облікового процесу, причому контроль здійснюється безперервно, від 

збору первинної інформації до складання бухгалтерської звітності [160]. 

На нашу думку, контроль є самостійною функцією управління, що завжди 

присутня в управлінській діяльності, окремим елементом, що стоїть до 

останнього елемента управління – аналізу. Третя чи четверта позиція контролю 

у переліку елементів залежить від того, про який контроль йдеться: 

господарський (економічний) або негосподарський (неекономічний). В 

економічній системі контроль перебуватиме на четвертому місці, в 

управлінській неекономічній системі – на третьому (рис. 1.4.). 

 

Рис. 1.4. Функції управління в економічній та неекономічній системах  

Джерело: складено автором. 

 

Дане твердження не знижує актуальності питання про первинність 

контролю стосовно обліку та аналізу. Розглянемо, наскільки обґрунтовано 

доповнення функцій управління такими, як облік та аналіз, оскільки у 

класичному менеджменті вони не виділяються. Для цього доцільно визначити 

самі категорії обліку та аналізу. Слід зазначити, що з метою цього дослідження 
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нами будуть розглянуті ці категорії стосовно економічних та неекономічних 

систем управління [161]. 

У неекономічній системі управління категорія «облік» може бути 

зрозуміла як бухгалтерський чи управлінський, оскільки реєстрації будуть 

піддаватися не господарські факти, виражені у грошовому еквіваленті, а будь-

які інші факти, що потребують контролю. Облік необхідний для реєстрації та 

узагальнення певних явищ, фактів, що потребують спостереження чи контролю 

та необов’язково ці факти можуть бути виражені через універсальний 

еквівалент. З цього логічного ланцюжка стає видно, що облік завжди 

організується виключно з метою контролю. Більше того, саме контроль є 

визначальним для напрямків, механізму та завдань обліку [163]. 

Якби не треба було щось контролювати, то не треба було б і враховувати. 

Отже, об’єкти обліку визначаються контролем, його цілями та завданнями. 

Для економічних (господарських) систем під категорією обліку з метою 

даного дослідження розумітиметься інформація, що формується в системах 

бухгалтерського та управлінського обліку. Зупинимося на економічних 

системах і, отже, на бухгалтерському (фінансовому) обліку. 

Численні визначення обліку характеризують його сутність загалом так: це 

інформаційна система зі збору, реєстрації та обробці (систематизації) даних про 

діяльність підприємства з метою прийняття економічних рішень зацікавленими 

користувачами [154]. Ще при своєму зародженні бухгалтерський облік 

формувався як інформаційна система, що адекватно відбиває факти 

господарської діяльності [157]. Актуальність і значимість бухгалтерського 

обліку у тому, що він забезпечує збирання інформації про всі факти 

господарської (економічної) діяльності економічних систем управління. На 

думку І. А. Білобжецького, облік є  ключовим джерелом інформаційного 

забезпечення [162, с. 28]. 

Багатьма радянськими авторами облік виділявся як самостійна функція 

управління, і цьому давалися різні обґрунтування [164]. 
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Найчастіше аргументація зводилася і зводиться до того, що при соціалізмі 

завданнями державного господарського механізму було не тільки виробництво, 

а й розподіл і споживання, тому облік і контроль є самостійними функціями 

державного управління економікою. З цих питань свого часу розгорнулася 

справжня дискусія. Так, деякі економісти [158, 160,166] на облік покладали 

лише функції постачальника інформації про фактичний стан керованого 

об’єкта, заперечуючи його контрольний аспект. Проте, наприклад, 

В. Б. Івашкевич розглядав облік у суспільстві лише як постачальника фактичної 

інформації про засоби [142, с. 27]. В. І. Стражів [101, с. 23] вважав що контроль 

є вираженням функцій обліку та аналізу, а Ф. Ф. Бутинець робить висновок, що 

контроль – це самостійна наука. Вважаючи це положення відправним, він 

визначає принципові відмінності наук контролю та бухгалтерського обліку [20, 

с. 12]. 

На думку В. А. Єрофєєвої [22, с. 23], цілі обліку та контролю, а також 

розв’язувані ними завдання в процесі управління конкретним об’єктом мають 

багато спільного, причому часто вони вирішуються одночасно і в часі та у 

просторі. Органічний зв’язок між обліком та контролем, їхнє взаємне 

проникнення обумовлені тим, що здійснення господарського контролю є 

невід’ємною частиною облікового процесу, причому контроль здійснюється 

безперервно — від збору первинної інформації до складання бухгалтерської 

звітності. Далі автором робиться висновок про роздільність функції управління 

[165]. 

Однак у таких міркуваннях цілі контролю розглядаються занадто вузько, 

стосовно лише контрольної функції самого обліку. Насправді функції контролю 

набагато ширше, і контроль слід розглядати і щодо обліку, і щодо планування, і 

щодо решти функцій управління, і щодо всієї системи управлінням в цілому, 

тобто абсолютно на всіх рівнях та елементах управління [49]. 

З цього випливає, що контроль є більш ємним, універсальним поняттям 

порівняно з обліком, який, на нашу думку, призначений для обслуговування 

цілей контролю; є його інформаційним постачальником. 
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В економічній літературі досі є погляд на перелік функцій управління, 

який обґрунтовувався свого часу соціалістичними принципами управління. 

Наприклад; Є. А. Кочерін вказує такі спеціалізовані функції в управлінні: 

прогнозування, планування, цілепокладання, організація, координація, 

розпорядництво, мотивація; облік, аналіз, контроль. У навчальному посібнику з 

бухгалтерського фінансового обліку за редакцією Г. В. Кисельової зазначено, 

що «облік виступає, як ключова функція управління [65, с. 17]. 

Н. Л. Маренков, визначаючи контроль як функцію управління [199, с. 4]. 

Професор О. Д. Шеремет вважає, що серед загальних функцій управління 

присутні поряд з контролем та іншими функціями, а розглядаючи 

бухгалтерський облік, він впевнений, що бухгалтерський облік у широкому 

розумінні слова охоплює всю групу управлінських, функціональних, наук, 

фінансовий та управлінський облік; 

детальний аналіз за відомостями звітності та обліку; 

бюджетування та планування; 

оперативне управління [34,36,52,98]. 

Схожа ситуація складається щодо аналізу. Аналіз як функція управління є 

зіставленням отриманих фактичних даних по всьому переліку показників із 

заданими параметрами. Залежно від цілей функція аналізу може вирішувати 

найрізноманітніші завдання. Проте цілі таки визначаються контролем. Якщо 

говорити про аналіз у неекономічній системі, то вищенаведене визначення теж 

буде цілком коректним [166]. 

Економічний аналіз є системою спеціальних знань, пов’язаною з 

дослідженням економічних явищ і процесів. Його предметом є господарські 

процеси підприємств та інших ланок економіки, що складаються під впливом 

об’єктивних та суб’єктивних факторів та одержують відповідне відображення 

через систему економічної інформації, у тому числі бухгалтерського та 

управлінського обліку. Аналогічні погляди є у працях інших економістів, котрі 

займаються проблемами економічного аналізу. Наприклад, І. Т. Абдукарімова, 

О. Р. Кміцікевич та ін [5,8,36,59,126,22,16]. 
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При здійсненні економічного аналізу використовують систему 

показників, що всебічно характеризують господарську діяльність, вивчають 

причини їх зміни, виявляють та вимірюють взаємозв’язок між ними. На думку 

Є. А. Кочеріна [142], на основі аналізу оцінюється стан об’єкта управління та 

контролю. Оцінка стану об’єкта контролю є однією із стадій процесу контролю. 

Отже, аналіз тісно пов’язаний з контролем, а в окремих ситуаціях є його 

стадією. 

За нашою думкою, усі функції управління можна розподілити на функції 

першого, другого та, можливо, третього порядку, які будуть послідовними 

похідними функцій більш високого порядку та які, за сутністю, будуть 

конкретизувати до необхідного ступеню сутність функцій першого та усіх 

інших рівнів (порядків), зрештою — відбиваючи особливості аналізованих 

систем управління. 

За основу функцій першого порядку, які ми розглядаємо як основні, 

можна взяти такі основоположні функції соціальної та управлінської системи, 

як розробка (прийняття) рішення; реалізація та контроль управлінського 

рішення. Функції другого порядку теж досить універсальні і застосовні до будь-

яких систем управління: економічним і неекономічним, наприклад, їх можна 

назвати так, як представлено рис. 1.5. Подальша градація функцій (третього 

порядку та ін.) залежатиме від того, якого виду система нами розглядається: 

господарська (економічна) і негосподарська (неекономічна). Цілком можливо, 

що функції третього порядку слід розглядати вже як конкретні управлінські дії 

чи процедури; пов’язані з управлінням [27, 165]. 

Таким чином, стає зрозумілим, що облік та аналіз є лише похідними від 

більш загальної функції управління – контролю, вони обслуговують потреби 

контролю, перша з них забезпечує формування інформаційної бази, друга є 

інструментом для роботи з інформаційними джерелами. Аналіз, таким чином, 

дозволяє оцінити, узагальнити інформацію, зібрану, зокрема, і засобами обліку, 

але завжди здійснюється лише під час реалізації контрольних функцій. 
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Рис. 1.5. Взаємодія функцій управління різного рівня в універсальній системі 

управління 

Джерело: складено автором. 

 

Отже, концептуально для розуміння сутності контролю важливо, що 

контроль не може бути визначений у відриві від контрольованого об’єкта. 

Залежно від моделей контролю він може бути концептуально визначений як 

ризик-орієнтована діяльність, з кібернетичних позицій, з позицій теорії 

управління, при цьому перші дві моделі побудовані, спираючись на системний 

підхід. Схематично ця класифікація представлена на рис. 1.6. 
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Рис. 1.6. Класифікація концептуальних підходів щодо визначення категорії 

«контроль» 

Джерело: складено автором. 

 

За результатами дослідження нами зроблено висновки про те, що дві 

концепції – правова та ризик-орієнтована – характеризують контроль як 

діяльність, три концепції: ризик-орієнтована, кібернетична та управління – 

засновані на теорії управління, дві з них: ризик-орієнтована та кібернетична – 

пов’язані з теорією систем у частині побудови моделей контролю. 

Крім того, пропонується періодизація виникнення різних концептуальних 

поглядів на контроль, подана у табл. 1.1. Проведена нами систематизація 

дозволила дійти висновку про те, що розвиток контролю здійснюється непросто 

паралельно технічному прогресу, але й ґрунтуючись на ньому. Поява 

інформаційних технологій та їх широке застосування в останні десятиліття 

призвели до якісного стрибка в інформаційних можливостях для систематизації 

та узагальнення даних про технологічні, бізнес- та менеджмент-процеси у 
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різного роду обліку, що робить можливим розробляти та впроваджувати нові 

методи контролю, у тому числі наскрізного та заснованих на виявленні ризиків. 

Таблиця 1.1 

Етапи розвитку науки про контроль 

Період Концептуальний 

підхід 

Характеристика Зв’язок із розвитком науки та 

техніки 

Початок 

ХХ 

століття 

Правовий підхід Перевірка відповідності; 

як діяльність чи процес 

Початок промислового 

розвитку і поява концепцій про 

управління виробництвом 

20-ті роки. 

ХХ 

століття 

Як модель управління Як етап чи функція 

управління, заснований на 

розвитку науки про 

менеджмент 

Поява концернів, потокового 

виробництва та визнання науки 

про управління 

40-50 рр. 

ХХ 

століття 

Кібернетичний  

підхід 

Як спосіб зворотного 

зв’язку між керованою та 

керуючою підсистемами 

системи управління 

Значне збільшення 

концентрації  і централізація 

виробництва, поява поточного 

виробництва, кібернетики; 

інформатики 

90 роки ХХ 

століття 

Ризик-орієнтована 

діяльність 

Спосіб мінімізації 

ризиків, що існують у 

бізнес-процесах 

Інформатизація виробничих та 

управлінських процесів’ 

Джерело: складено автором на основі [23,48,59,157] 

 

Це зумовило впровадження кібернетичних поглядів на контроль, а також 

сприяє розвитку алгоритмізації та ризик-орієнтованих принципів контролю та 

викликає необхідність подальшого розвитку теорії та практики контролю 

[168,21]. 

В зарубіжних країнах питанню організації системи внутрішнього 

контролю приділяють особливу увагу. Всі підприємства від малих до великих 

міжнародних корпорацій та консорціумів в прийнятті управлінських рішень 

орієнтуються на дані, які надходять саме від системи внутрішнього контролю. 

Разом з тим слід відмітити, що в наукових публікаціях, що направлені на 

вивчення підходів до організації системи внутрішнього контролю тісно 

пов’язані з питаннями ефективного корпоративного управління. Серед 

закордонних авторів, що досліджують проблематику формування та організації 

системи внутрішнього контролю можна виділити наступних: Jacek Gad (2016) 

[176], Brown, Nerissa (2013) [177], Emmanuel K. Oseifuah (2013) [179], Lingyu 
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Wang (2019) [180], Chen Xiaofang (2011) [181]. Aynur Kazazi (2019) [185], 

Olson, D., Wu Dash, D. (2017) [186], Carnes, Robert and Christensen (2018) [191], 

Inaam Al-Zwyalif (2015) [187]. 

У сучасному світі ключовими показниками розвиненої країни виступає 

рівень економічної стабільності і фінансової незалежності. Грамотно 

організована структура підприємства створює успішний бізнес, що здатний 

витримати як внутрішню, так і зовнішню конкуренцію. Структурована система 

внутрішнього контролю має вплив на директивне планування результатів 

діяльності, як основу фінансової стратегії підприємства [92 с. 335]. 

Внутрішній контроль існує в будь-якій управлінській (господарчій, 

негосподарчій) системі як мінімум у вигляді контролю та самоконтролю за 

виконанням посадових функцій кожним співробітником. У цьому випадку 

контрольні функції реалізуються через контрольне середовище та засоби 

бухгалтерського обліку у вигляді моніторингу. Складніша система 

внутрішнього контролю передбачає наявність ще й спеціального 

функціонального відділу, що застосовує окремі засоби контролю. 

 

1.2. Визначення інструментарію організації внутрішнього контролю 

на промислових підприємствах 

 

Здатність функціонувати та розвиватися в сучасних умовах впливу 

активного комплексу факторів визначає стійкість і спроможність підприємства. 

Проблема сучасних підприємств полягає у тому, що керівництво не завжди 

адекватно сприймає інформацію іззовні та проводить моніторинг факторів 

зовнішнього впливу. Отримавши досвід у реагуванні на подібні зовнішні 

тенденції змін, породжують існування потужної системи управління та 

контролю за діяльністю. Питання впливу зовнішнього середовища на сталий 

розвиток підприємства є сьогодні надзвичайно актуальним, оскільки сучасні 

тенденції взаємодії суб’єктів господарювання диктують нові умови існування в 

конкурентному оточенні. Під впливом факторів зовнішнього середовища 
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здійснюються значні зміни в організаційних питаннях та прийняття 

організаційних рішень. 

Дослідженням зовнішніх факторів впливу та аналізом зовнішнього 

середовища займалися такі вчені як Т. Примак [15], Б. Мізюк [16], О. Гетьман 

[17], Ф.Котлер [18], А. Мішенко [19], М.Бутко [20]. 

Аналіз наукових джерел свідчить про різноманітність підходів до 

формування та класифікації системи факторів впливу зовнішнього середовища. 

Кожне підприємство існує в своєму середовищі та оточенні. Зовнішній 

взаємозв’язок здійснюється шляхом впливу факторів взаємозв’язку на 

функціонування та розвиток підприємства у відкритій економічній системі. 

Достатній рівень оснащеності та механізації виробничих процесів, 

впровадження інновацій та модернізації застарілого обладнання, високий 

рівень якості праці, здатність швидко приймати рішення визначають успішне 

стратегічне управління. В цей же час, сукупність зовнішніх елементів створює 

зовнішнє середовище та має прямі та непрямі фактори впливу на 

функціонування суб’єкта [46]. 

При існуванні суттєвої нестабільності зовнішнього середовища, 

дослідження зовнішніх факторів впливу являє собою складний і постійний 

процес. Зважаючи на це, керівники мають надавати перевагу тим факторам, які 

найістотніше впливають на результати діяльності. З метою зменшення спектру 

зовнішніх факторів потрібно вірно визначити ключові фактори зовнішнього 

впливу. Нами схематично відображено ключові елементи впливу та визначено 

стан підприємства в зовнішньому середовищі на рис. 1.7. 

Для підтримання балансу взаємодії з зовнішнім оточенням управління 

цікавить питання довгострокової перспективи та надання оцінки впливу 

середовища на стратегічні позиції та врахування критеріїв [11]. 

З метою розробки стратегії розвитку економічної діяльності в частині 

керування персоналом, фінансами, вдосконалення маркетингової політики та 

іншими функціональними областями на підприємстві проводиться SWOT- та 

PEST-аналіз. 
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Рис. 1.7. Ключові фактори прямого та непрямого впливу зовнішнього 

середовища підприємства при встановленні стратегічних та тактичних цілей  

Джерело: (уточнено автором)  

 

 

Елементи зовнішнього 

середовища, що мають 

фактори прямого впливу на 

підприємство 

Елементи зовнішнього 

середовища, що мають 

фактори не прямого впливу на 

підприємство 

СУБ’ЄКТ 

ПІДПРИЄМНИ-

ЦЬКОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

Політична ситуація в 

країни 
Фактор відображає 

стабільність уряду, 

державний контролю і 

регулювання діяльності 

підприємств. 

 

Міжнародне середовище 
Структура фаціального 

господарства в цілому, рівень 

ВНП. 

Соціальні та національні 

традиції 
Наявні соціально-гуманітарні 

цінності, які встановлюють 

етичні норми ведення 

господарської діяльності. 

Науково-технічний 

прогрес 
Динамічний фактор, який 

впливає на рівень 

забезпеченості прогресивним 

обладнанням та новітніми 

технологіями. 

Економічний процес 
Наявні соціально-

гуманітарні цінності, які 

встановлюють етичні норми 

ведення господарської 

діяльності 

Державна політика та 

законодавча база країни 
Визначеність правового поля 

встановляє критерії 

законного існування 

підприємства. 

Фактори ринку 

(покупці та 

постачальники) 
Пошук та моніторинг ринку з 

метою формування ефективної 

системи постачань та продажу. 

 

Конкуренти 
Створення внутрішніх та 

зовнішніх умов для 

сприятливого існування. 

Природні, географічні 

умови існування 
Екологічне становище країни, 

кліматичні умови та 

територіальне розміщення 

корисних копалин 

Матеріали 
 

Наявна залежність підприємця 

від цін, термінів, ритмічності, 

якості матеріалів та 

полуфабрикатів у зв’язку з 

поглибленням розподілу праці 

і розвитком кооперації. 

Трудовий персонал 
 

Ефективна база 

забезпечення робочою 

силою та потрібною 

кваліфікацією створює 

умови для досягнення 

поставлених цілей. 

Власний капітал 
В період ринкової 

конкуренції для розвитку 

діяльності підприємця 

потрібно здійснювати 

постійний пошук інвесторів 

та стратегічних програм для 

розвитку та підтримання 

своєї репутації. 
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Для поглиблення розуміння стратегічного наповнення потрібно 

систематизувати вхідну інформацію про слабкі та сильні сторони підприємства, 

характеризувати наявну ринкову систему з метою виявлення можливих загроз 

на шляху розвитку. Тобто здійснення стратегічного аналізу є актуальним для 

виявлення реального становища підприємства на конкурентному просторі, 

виходячи із притаманних внутрішніх рис підприємства та зовнішніх ринкових 

факторів впливу [50]. 

Для того, щоб передбачати нові можливості або додаткові загрози, при 

зміні факторів зовнішнього середовища, в аналізі підприємства застосовується 

SWOT-аналіз, який дозволяє встановити лінії зв’язку між зовнішніми 

можливостями і загрозами та сильними і слабкими сторонами фірми. Така 

робота спрямована на те, щоб стратегія підприємства якнайкраще поєднувала 

зовнішню ситуацію (можливості і загрози) з потенціалом підприємства 

(сильними і слабкими сторонами) [19]. 

Дослідженням інструментів, такій як SWOT- та PEST-аналіз займалися 

Г. Осовська [113], О.Ковтун [24], Е. Зінь [25], В. Василенко [26]. 

Успішність та конкурентоспроможність функціонування підприємства 

зумовлена наявністю зовнішніх факторів впливу. Для того, щоб приймати 

об’єктивні та виважені рішення, управлінню підприємства потрібно чітко 

розуміти позиції підприємства на ринку [62]. Стратегія розвитку підприємства 

ґрунтується на аналізі конкретного сегмента ринку для зміцнення власних 

позицій. У випадку виявлення значних відхилень при проведенні SWOT-

аналізу вносяться відповідні корективи в базову орієнтацію та цілі [51]. 

У економічній науці аналіз основних факторів зовнішнього 

макросередовища називається PEST-аналізом [28, c. 142]. PEST-аналіз 

покликаний надавати керівнику підприємства тільки ту інформацію про 

зовнішнє середовище, яка найважливіша [53]. В табл. 1.2 зосереджено увагу на 

основних показниках, що характеризують сутність проведення SWOT- та PEST-

аналізу. 
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Таблиця 1.2 

Ключові показники сутності проведення SWOT- та PEST-аналізу з метою 

оцінки конкурентоспроможності підприємства 

SWOT-АНАЛІЗ PEST-АНАЛІЗ 

Ціль методу: проведення оцінки всіх 

факторів, що впливають на прийняття 

рішень та визначають можливості розвитку  

Ціль методу: інструмент для визначення стратегії 

підприємства в довгостроковому періоді 

Причини проведення: визначення нових 

цілей з метою освоєння додаткового виду 

діяльності, поліпшення бізнес-процесів, 

перевірка правильності застосування 

вектору направленості розвитку, перегляд 

та можлива перебудова внутрішньої 

політики  

Причини проведення: вивчення державної 

політики, стану та розподілення економічних 

ресурсів, аналіз потреб споживачів в процесі змін 

соціальних явищ, своєчасна технологічна 

переорієнтація 

Методи аналізу: метод експертних оцінок, 

побудова матриці сильних та слабких 

сторін. 

Методи аналізу: метод експертних оцінок, 

побудова матриці факторів впливу 

Галузь дослідження: економіка, 

управління, операції, продукти, витрати. 

Галузь дослідження: економіка, політика, 

соціальне середовище, технології, екологія 

Етапи проведення: 

1. Вивчення зовнішнього середовища 

підприємства й виділення його факторів; 

2. Безпосередньо проведення аналізу 

внутрішнього середовища підприємства, 

що дозволяє визначити його сильні й 

слабкі сторони. 

Етапи проведення: 

1. Розробляється перелік зовнішніх стратегічних 

факторів, з високою ймовірністю впливу на 

функціонування підприємства 

2. Присвоєння кожному фактору певної ваги від 

одиниці (найважливіша) до нуля (незначна). 

3. Оцінка ступеню впливу кожного фактору-події 

на стратегію підприємства по 5 бальній шкалі: 

«п’ять» - сильний вплив, серйозна небезпека; 

«одиниця» - незначний вплив. 

Переваги  Недоліки  Переваги  Недоліки  

доступне 

використання 

відсутність 

вираженого 

еквіваленту 

визначеності 

надання цілісної та 

всебічної інформації про 

зовнішнє становище 

підприємства 

не приділяється 

увага внутрішнім 

процесам на 

підприємстві 

різноманітність 

методів проведення 

надання попереднього 

аналізу в ході складання 

стратегічних і 

маркетингових планів 

універсальність 

методів оцінювання 

відсутність 

показника аналізу, 

як динаміка та 

істотні зміни на 

ринку 

інформаційний 

практичний аналіз 

відсутність 

широкого та 

розвернутого стану системність 

досліджуваності 

даних 

для підтримання рівня 

конкурентоспроможності 

надається увага 

економічно-політичному 

фактору 

Джерело: авторська розробка на основі вхідних даних [24, 27, 29] 
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Якщо правильно та доцільно проведено SWOT-аналіз, то керівництвом 

доцільно визначено сильні сторони, які надалі стануть конкурентними 

перевагами та можливостями, які допоможуть розвитку компанії. 

При проведенні PEST-аналізу потрібно системно проводити аналіз 

стратегічних факторів кожного з компонентів у зв’язку з їх взаємопов’язаністю. 

Чим використана зовнішня інформація буде ширшою, багатосторонньою та 

об’єктивною, тим кращих результатів можна досягти за допомогою PEST-

аналізу [47]. 

Види контролю формуються на різних підприємствах різних 

організаційно-правових форм на розгляд керівництва і в залежності від 

специфіки діяльності, обсягу операцій на об’єкті. Єдиної класифікації видів 

внутрішнього контролю немає. У практиці класифікація видів здійснюється 

відповідно до основних завдань і за найбільш суттєвими та стійкими ознаками. 

Наявний у сучасній науковій літературі розподіл видів внутрішнього контролю 

за основними класифікаційними ознаками зображено на рис. 1.8. 

 

Рис. 1.8. Види внутрішньогосподарського контролю за основними ознаками та 

завданнями 

Джерело: уточнено автором 

попередній 

поточний 

наступний 

заключний 

лінійний 

функціональний 

інформаційний 

тематичний 

комплексний 

Відносно часу 

звершення 

господарських 

операцій 

За 

функціональною 

метою 

За 

повнотою 

охоплення 

За способами 

взаємовідносин 

працівників 

Види внутрішнього контролю за основними ознаками та завданнями 

За 

джерелами 

інформації 

документальний 

фактичний 

односторонній 

взаємний 
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Кожен із наведених видів внутрішньогосподарського контролю має 

власну мету й коло завдань, а також виконує лише притаманні йому функції. 

Наведена класифікація є достатньо повною й надає можливість розв’язувати 

питання організації контролю на всіх рівнях управління підприємством [54]. 

Види внутрішньогосподарського контролю здійснюють реалізацію через 

форми контролю, які виражають внутрішній зв’язок і спосіб організації 

контролю, дозволяють розкрити його зміст та вказують техніку його здійснення 

[61].  

Бурцев В. В. у своїй праці виділяє структурно-функціональну форму 

внутрішнього контролю та внутрішній аудит [63, с. 47]. 

Формування внутрішнього контролю на промислових підприємствах 

дуже складний процес, що вимагає вирішення ряду методичних та 

організаційно-технічних завдань і передбачає наступні етапи [78]:  

Організаційний етап включає в себе:  

Формування переліку типових порушень щодо облікового відображення 

постачальницько-заготівельних процесів; 

вивчення регламентації бухгалтерського обліку логістичних витрат у 

внутрішніх розпорядчих документах підприємства та у нормативно-правових 

актах держави; 

моніторинг попередніх результатів перевірки та виправлення суб’єктами 

ведення ідентифікованих проблем; 

формування плану та програми перевірки, а також формування переліку 

робочих документів, враховуючи різні форми організації логістики на 

промисловому підприємстві. 

Методичний етап полягає в здійсненні перевірки логістичної діяльності у 

формі логістичного аудиту та оцінці ефективності логістичних процесів на 

підприємстві 12. 

Критерії і показники якості функціонування системи внутрішнього 

контролю слід розділити на загальні (характерні для всіх елементів системи 

внутрішнього контролю) та спеціальні (залежать від особливостей 
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функціонування окремого елемента внутрішнього контролю) в межах трьох 

груп об’єктів оцінки (критерії оцінки якості виконання заходів контролю; 

критерії оцінки якості роботи суб’єктів внутрішнього контролю; критерії 

оцінки якості забезпечення реалізації заходів контролю) [14]. 

На промислових підприємствах застосовуються такі види контролю 

якості в залежності від місця контролю і етапів здійснюваних робіт: 

контроль проектування; 

вхідний контроль матеріалів і комплектуючих виробів; 

контроль стану технологічного обладнання; 

операційний контроль при виготовленні; 

авторський нагляд за виготовленням; 

активний контроль за приладами, вбудованими в технологічне 

обладнання; 

приймальний контроль готової продукції; 

контроль монтажу і нагляд за експлуатацією на об’єктах. 

Підвищення ефективності внутрішнього контролю на промисловому 

підприємстві може бути забезпечено шляхом: 

достовірності і швидкості отримання інформації про зміни умов 

зовнішнього і внутрішнього середовища (надійні канали зв’язку і накопичувачі 

інформації); 

оперативного регулювання і функціонування внутрішнього контролю, що 

може бути забезпечено в результаті створення спеціального структурного 

підрозділу контролю; 

забезпечення високого рівня професійної підготовленості працівників, з 

готовністю перемикатися з одного виду робіт на інший; 

швидкої переорієнтації методів контролю; 

можливості маневру ресурсами [56]. 

В цілому, система внутрішнього контролю вітчизняного промислового 

підприємства повинна бути зорієнтована на забезпечення своєчасної адаптації 

систем виробництва й управління підприємством до змін у зовнішньому 
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конкурентному середовищі, якості системи захисту інформації підприємства, 

його стійкого фінансового стану. 

Діяльність системи внутрішнього контролю промислових підприємств 

направлена на формування стратегічних орієнтирів та задоволення потреб 

акціонерів, забезпечення стабільного росту вартості акцій на міжнародному 

ринку. В цьому аспекті підприємство обирає самостійно певний набір ресурсів, 

поведінки, процедур та дій, які адаптовані до її специфіки діяльності та 

обраного сегменту ринку. Такий підбір дозволяє: 

сприяти контролю за діяльністю, ефективністю її здійснення, ефективним 

використанням ресурсів; 

дати можливість підприємству оцінити всі суттєві операційні, фінансові 

та ризики відповідності [30]. 

Вищим керівництвом, керівниками всіх рівнів створюється механізм та 

модель ефективності контролю. 

Організація і функціонування системи внутрішнього контролю на 

підприємстві найчастіше будується на наступних ключових принципах [73]. 

1. Інтегрованість – полягає в інформуванні керівництва відповідного 

рівня управління про виявлені суттєві порушення фінансово-господарської 

діяльності з аналізом їх причин, недоліки і слабкі місця контролю, про заходи 

коригуючого характеру, які або були зроблені, або які слід вжити. 

2. Безперервність – полягає в здійсненні внутрішнього контролю на 

постійній основі на всіх рівнях управління, що дозволяє підприємству 

своєчасно виявляти і аналізувати відхилення в системі внутрішнього контролю, 

а також попереджати їх виникнення в майбутньому. 

3. Методологічна єдність – полягає в єдності вимог і підходів для всіх 

підрозділів підприємства. 

4. Комплексність – означає, що система контролю діє на всіх рівнях і у 

всіх підрозділах підприємства, охоплює всі об’єкти внутрішнього контролю та 

напрямки діяльності підприємства і, відповідно, всі виникаючі ризики. 
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5. Відповідальність – означає, що за функціонування системи 

внутрішнього контролю несуть відповідальність всі працівники і керівництво 

на всіх рівнях підприємства в рамках своїх повноважень. 

6. Орієнтованість на управління ризиками – внутрішній контроль повинен 

знаходитися в тісній взаємодії з системою управління ризиками на 

підприємстві, що сприяє своєчасному та ефективному впровадженню заходів 

по впливу на ризики. При проведенні контрольних процедур слід оцінювати і 

величину, і ймовірність виникнення ризиків, а також ступінь їх впливу на 

фінансові результати. 

7. Оптимальність – означає, що обсяг і складність контрольних процедур, 

що використовуються на підприємстві, є необхідними і достатніми для 

ефективного управління ризиками та досягнення поставлених цілей, тобто має 

виконуватися співвідношення «витрати – економічний ефект». Витрати на 

впровадження та подальше функціонування контрольних процедур не повинні 

перевищувати наслідки реалізації ризиків, а сукупний рівень залишкового 

ризику повинен відповідати допустимим розмірам, встановленим 

підприємством. 

8. Актуальність і розвиток – означає, що вся документація по системі 

внутрішнього контролю (опис ризиків, результати контролю і ін.) повинна 

своєчасно актуалізуватися і постійно вдосконалюватися з метою підвищення 

ефективності управління ризиками. Для постійного розвитку системи 

внутрішнього контролю керівництвом підприємства повинні бути створені 

певні умови, так як доводиться вирішувати нові завдання, що виникають в 

результаті зміни внутрішніх і зовнішніх умов функціонування. 

Особливо актуальним у формування системи внутрішнього контролю на 

підприємстві в зарубіжних країнах є питання управління ризиками – ризик-

менеджмент. В сучасних умовах цей процес має бути комплексним, 

систематичним [57]. 

Разом з тим, міжнародна корпорація ITOCHU з метою підвищення 

прозорості процесу прийняття рішень та для забезпечення ефективного 
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виконання операцій використовує систему внутрішнього контролю разом з 

системою корпоративного управління, яка включає функції моніторингу. 

Щороку система внутрішнього контролю корпорації вдосконалюється для 

забезпечення підвищення точності та ефективності інформації. Система 

внутрішнього контролю корпорація ITOCHU спрямована на забезпечення 

достовірної фінансової звітності, результативність бізнесу, охорону активів та 

дотримання чинного законодавства щодо здійснення діяльності [82]. 

Говорячи про корпоративне управління в міжнародних підприємствах, 

слід окрему увагу приділити питанню взаємодії системи внутрішнього 

контролю та системи управління ризиками.  

Системи управління ризиками та внутрішнього контролю доповнюють 

одна одну в контролі діяльності підприємства. 

1) Система управління ризиками спрямована на виявлення та аналіз 

основних ризиків підприємства. Ризики, що перевищують прийнятні рівні, 

встановлені підприємством, розглядаються та, залежно від обставин, 

підлягають опрацюванню з подальшим складанням плану дій по 

врегулюванню. Найчастіше такі плани стосуються питань адаптації 

організаційної структури [58]. 

2) Система внутрішнього контролю покладається на систему управління 

ризиками, щоб визначити основні ризики, які повинні бути контрольованими. 

3) Система управління ризиками повинна включати засоби контролю, які 

є частиною системи внутрішнього контролю і спрямована на забезпечення 

належного функціонування системи управління ризиками.  

Закордонні підприємства (корпорації) орієнтуються на корпоративне 

управління ризиками (Olson, Wu Dash, 2017), тоді як вітчизняні більш 

орієнтовані на традиційне управління ризиками (табл. 1.3). 
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Таблиця 1.3 

Характеристика традиційного та корпоративного управління ризиками  

Характеристика 
Традиційна модель ризик-

менеджменту 

Модель корпоративного 

управління ризиками 

Оцінка загроз 
кожна досліджується окремо 

розглядаються в контексті 

загальної бізнес-стратегії 

Ідентифікація ризиків окремо в загальному портфель ризиків 

Орієнтація на окремих поточних  ризиках на критичні ризики 

Направленість  зменшення ризику оптимізація ризиків 

Обмеженість оцінки визначаються межами ризику визначені стратегією ризику 

Суб’єктність  ризики без власників визначені ризикові обов’язки 

Аналіз та практична 

оцінка 

кількісна оцінка ризику 

випадковості 
моніторинг та вимірювання 

Підхід до 

відповідальності  
«моя відповідальність» «відповідальність кожного» 

Джерело: уточнено автором. 

 

Під системою внутрішнього контролю та управління ризиками Reno De 

Medici Group розуміється набір процедур, організаційних структур і пов’язаних 

з ними заходів, спрямованих на забезпечення за допомогою адекватного 

процесу ідентифікації, вимірювання, управління і моніторингу основних 

ризиків [69]. 

Основними цілями системи внутрішнього контролю компанії Reno De 

Medici Group є [94]: 

забезпечення ефективного і дієвого здійснення діяльності компанії; 

гарантування надійності і вірності бухгалтерського обліку і збереження 

активів компанії; 

забезпечення дотримання зовнішніх і внутрішніх регламентів компанії. 

Основними елементами системи внутрішнього контролю компанії Reno 

De Medici Group визначені: 

поділ ролей і функцій при виконанні ключових операцій; 

постійне відстеження операцій; 

управління процесами прийняття рішень на основі максимально 

об’єктивних критеріїв [59]. 
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Визначена система реалізується через процедури, організаційні структури 

і засоби контролю, запроваджені Групою Reno De Medici і операційними 

компаніями Групи щодо найбільш значущих корпоративних процесів з точки 

зору ризику [60]. 

Наявність і реальність цілей визначається не тільки функціями, які вони 

виконують, а також мотивом поведінки персоналу підприємства. 

Конкретизуючи сутність цілей внутрішнього контролю, можна виділити його 

властивості, які наведені у табл. 1.4. 

Таблиця 1.4 

Ключові властивості цілей внутрішнього контролю, що спрямовані на 

досягнення поставленої мети 

Ключові цілі 

внутрішнього контролю 

Загальна характеристика 

Забезпечення 

ефективності діяльності 

підприємства 

Надійна система контролю направлена на фактичний контроль 

зберігання та схоронності ресурсів та на їх ефективне 

використання. Управління ефективністю базується на 

застосуванні методів планування 

Формування достовірної 

фінансової звітності 

Надійний та ефективний процес підготовки інформації, яку 

містять показники фінансової звітності та передачі інформації 

сприяє правильності прийняття управлінських рішень 

Дотримання 

застосовуваних законів та 

нормативних актів 

Відносно до особливостей господарської діяльності 

підприємства внутрішній контроль забезпечує виконання 

вимог діючого законодавства 

Джерело: уточнено автором. 

 

На наш погляд, функції внутрішнього контролю повинні формуватися 

залежно від специфіки підприємства, цілком охоплювати та забезпечувати 

вимоги внутрішнього контролю серед основних функцій внутрішнього 

контролю. Якісна сторона внутрішнього контролю виражається через 

реалізацію інформаційної, коригувальної, діагностичної, комунікаційної, 

координаційної та функції оцінки, які схематично представлені на рис. 1.9.  
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Рис. 1.9. Основні функції внутрішнього контролю в системі управління на 

промисловому підприємстві 

Джерело: розроблено автором. 

 

Підсумуючи вищезазначене, потрібно зазначити, що для ефективності 

використання ресурсів організації з точки зору досягнення її кінцевої мети 

функції внутрішнього контролю між собою мають бути в тісному 

взаємодоповнюючому як в прямому, так і зворотного зв’язку. 

Наукова обґрунтованість наявних елементів діючої системи 

внутрішнього контролю призводить до виникнення технології цілісного 

механізму управління. 

 

 

 

Надання інформації щодо стану об'єкта з метою 

прийняття необхідних адекватних рішень, 

проведення коригуючих дій та нормального 

функціонування об'єкта 

 

 

 

Ознайомлення, надання оцінки та реального стану 

справ на підприємстві та його оточенні, виявлення 

тенденцій його зміни, негативних факторів, які 

мають вплив на діяльність підприємства в цілому 

Створюються комунікаційний зворотний зв’язок 

ланок підприємства між його підрозділами та 

зовнішнім середовищем 

 

Інформаційна 

 

Комунікаційна 

 

Функція оцінки 

 

Діагностична 

Забезпечує оцінку стану та дає визначення 

ефективності функціонування системи 

внутрішнього контролю 

Забезпечує постійне та безперебійне 

функціонування системи контролю на кожному 

рівні управління, розглядає результати контролю, 

як сигнал для своєчасного внесення змін або 

виправлення недоліків на відповідному етапі 

виникнення, забезпечує стислий зв'язок у роботі 

всіх суб’єктів контролю 
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1.3. Визначення внутрішнього контролю в системи управління 

підприємством 

 

У сучасних ринкових відносинах та створеного конкурентного 

середовища підприємства підвищують вимоги до якості системи управління та 

змінюють стратегічні орієнтири діяльності підприємств. В умовах інтеграції у 

світову економіку та збільшення масштабів діяльності якісно контролювати 

процеси, що відбуваються на підприємстві, можливо лише шляхом 

впровадження і правильної організації внутрішнього аудиту, як одного із видів 

внутрішньогосподарського контролю. Внутрішній аудит виступає незалежним 

аналітичним експертом відносно якості дій структурних підрозділів по 

управлінню підприємством. За допомогою проведення аналітичних, експертних 

процедур для накопичення інформації, аудит будує твердий фундамент довіри 

до бізнесу підприємства як з боку внутрішніх так і для зовнішніх інвесторів та 

партнерів. Це відбувається за рахунок розширення ролі і завдань внутрішнього 

контролю, який стає у руках власників дієвим засобом ефективного 

господарювання та раціонального використання ресурсів [91]. 

Сучасні підприємства України усіх секторів економіки потребують 

втілення ефективної та дієвої системи внутрішнього аудиту з метою 

впровадження самоорганізації організації. Комплексний та безперервний підхід 

внутрішнього аудиту, має на меті забезпечення умови для створення та 

ефективного функціонування українського підприємства в сучасних ринкових 

умовах конкуренції [21]. Для організаційного-методичного та технічного 

забезпечення відділ внутрішнього аудиту потребує додаткових коштів. При 

наявності реальної потреби, на теперішній час, далеко не всі підприємства 

можуть дозволити існування подібного підрозділу на підприємстві. Менеджери 

та керівництво, усвідомивши важливу роль внутрішнього аудиту, все більш 

приймають рішення щодо доцільності створення відділу аудиту. В наслідок 

цього виникає особлива та прискіплива увага до необхідності визначення ролі 

внутрішнього аудиту на підприємстві. Дослідження цього питання має 
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актуальність та потребує як і науково дослідження так і практичного втілення 

керівництвом внутрішнього аудиту на підприємстві [72]. 

Дослідженню різноманітних аспектів внутрішнього контролю і аудиту 

присвячено праці таких вітчизняних вчених, як В. С. Рудницький [71], 

Я. В. Соколов [5], М. Т. Білуха [10], Ф. Ф Бутинець [18], C. M. Петренко [120], 

Н. Н. Шишкоєдова [76], Г. М. Давидов [32], О. А Петрик [78], В. В. Сопко [79], 

В. Д. Андрєєв [80], Л. І. Вороніна [81]. 

Аналізуючи роботи вчених, варто зазначити, що наявна теоретична база 

внутрішнього аудиту підприємств не задовольняє повною мірою управлінські 

потреби керівництва та має ряд проблемних аспектів. Для повного розуміння 

сутності внутрішнього аудиту вітчизняні вчені дають різну характеристику 

поняттю «внутрішнього аудиту», визначають величезний ряд функцій та 

методів здійснення аудиту [67]. 

Аудит є вагомою ланкою системи господарювання на підприємствах. 

Його роль постійно зростає. Неефективне використання різного роду ресурсів 

призводить до викривлення звітності, шахрайства з боку персоналу і 

менеджменту [75]. Для цього, щоб уникнути подібних ситуацій на підприємстві 

створюють відділи внутрішнього аудиту, які здійснюють постійний контроль за 

фінансовими потоками підприємства, прибутком або збитком, результатами 

роботи відділів та підструктур та аналізують стан майна [23]. В ході проведення 

внутрішнього аудиту відпрацьована інформація надається управлінському 

персоналу для прийняття оперативних дій з боку керівництва [74]. 

Місце внутрішнього аудиту у загальній структурі підприємства 

найточніше визначає англійський вчений Рой Додж як складової частини 

системи внутрішнього контролю. Як національні правила (стандарти) 

аудиторської діяльності, так і Міжнародні стандарти аудиту акцентують увагу 

на тому, що внутрішній аудит відіграє ключову роль в оцінці та гарантуванні 

ефективності систем управління ризиками, контролю та корпоративного 

управління [89]. 
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Міжнародний стандарт аудиту № 610 «Використання результатів роботи 

внутрішніх аудиторів» у 2013 р. було змінено. Ключові зміни стосуються сфери 

діяльності внутрішніх аудиторів, яку пропонується розглядати за трьома 

основними напрямками: корпоративного управління, ризик-менеджменту та 

внутрішнього контролю. Інтереси внутрішнього аудиту під час його еволюції 

конкретизувалися та стали універсальними [83]: 

внутрішні аудитори стали грати активнішу роль у взаєминах між 

акціонерами та виконавчим керівництвом компанії (як через прямі контакти, 

так і через опосередковані контакти: ради директорів, наглядові ради); 

внутрішні аудитори стали більш активно залучатися до процесу 

виявлення, запобігання та усунення ризиків, вважаючи, що краще спочатку 

усувати причину ризиків, ніж сприймати їх негативні наслідки; 

внутрішні аудитори стали більш активно оцінювати адекватність 

внутрішнього контролю в компанії, вважаючи, що система внутрішнього 

контролю, що ефективно функціонує, здатна самостійно усувати ризики 

випадкових помилок і навмисних недобросовісних дій [95]. 

Можна зробити висновок про те, що функціонал внутрішнього аудиту 

змістився з контрольно-ревізійної діяльності, заснованої на виявленні помилок 

та зловживань, на експертно-прогностичну та аналітичну діяльність, у ході якої 

виявляються причини та ризики, що породжують події, що є несприятливими 

для підприємства [77]. 

Діяльність внутрішнього аудиту з оцінки та покращення за трьома 

основними сферами діяльності є: 

1. Корпоративне управління – оцінка керівництва, контроль підприємства 

та ефективності комунікацій між вищим керівництвом, менеджментом між 

зовнішніми та внутрішніми аудиторами; 

2. Ризик-менеджмент – ідентифікація та оцінка суттєвих проявів ризику, 

розвиток ризик-менеджменту та внутрішнього контролю, ефективність процесу 

складання фінансової звітності, виявлення випадків зловживання; 
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3. Внутрішній контроль – оцінка внутрішнього контролю; перевірка 

фінансової та операційної інформації, спеціальні розслідування, перевірка 

операційної діяльності, перевірка відповідності системи внутрішнього 

контролю внутрішньофірмовим та зовнішнім вимогам [16]. 

Поточна ситуація, що складається у створенні системи внутрішнього 

контролю на промислових підприємствах, відбиває передумову на формування 

служби внутрішнього аудиту, тому що за наявності законодавчо 

регламентованої контрольної функції вищих ланок по відношенню до 

нижчестоящих відсутній реально існуючий регламентований орган 

внутрішнього контролю на будь-якому рівні організаційної структури. 

Виходячи з визначень та призначень підрозділів внутрішнього контролю 

та внутрішнього аудиту, можна зробити висновок про те, що вони є суб’єктами 

системи внутрішнього контролю, але виконують різні функції: підрозділ 

внутрішнього контролю надає активне сприяння керівництву підприємства у 

побудові системи внутрішнього контролю, а підрозділ внутрішнього аудиту – 

проводить оцінку надійності та ефективності цієї системи. У цьому випадку 

однією з найважливіших вимог до функції внутрішнього аудиту є забезпечення 

її незалежності та об’єктивності, при цьому однією з передумов об’єктивності є 

організаційна незалежність підрозділу внутрішнього аудиту [81]. 

Можна виділити такі основні теоретико-економічні, організаційно-

технічні та правові аспекти організації системи внутрішнього аудиту за 

дотримання основного принципу його незалежності [38]: 

а) кожен економічний суб’єкт має великий вибір при побудові системи 

внутрішнього аудиту; 

б) основою внутрішнього аудиту має бути вся інтегрована бухгалтерська 

інформація (фінансового, податкового, управлінського обліку); 

в) передбачається функціональна взаємодія системи управління та 

внутрішнього аудиту (диференціальний контроль за центрами відповідальності, 

видами діяльності); 
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г) система внутрішнього аудиту повинна бути гнучкою та 

підпорядковуватися оперативним, тактичним та стратегічним цілям розвитку 

бізнесу; 

д) незалежність внутрішніх аудиторів – це функціональна, організаційно-

правова, методична та етична категорії [93]. 

Організацію та побудову служби внутрішнього аудиту на промислових 

підприємствах можна поділити на три види [104]: 

1. Створення власної служби внутрішнього аудиту, перевагою якої є: 

поінформованість внутрішніх аудиторів із внутрішньою культурою та 

особливостями діяльності підприємства; конфіденційність та закритість 

результатів, отриманих у ході внутрішнього аудиту; використання 

внутрішнього аудиту як бази для професійного та кар’єрного розвитку 

майбутніх управлінських кадрів [40]. 

2. Використання аутсортингу: повна передача функції внутрішнього 

аудиту спеціалізованої компанії або зовнішньому консультанту. 

3. Створення служби внутрішнього аудиту в рамках компанії, але за 

можливості залучення експертів спеціалізованої компанії або зовнішнього 

консультанта – ко-сорсинг [84]. 

Передача внутрішніх аудиторських функцій підприємства у формі ко-

сорсингу та аутсортингу має потенційні переваги: можливість використовувати 

послуги професійних експертів у різних галузях, гнучкість у питанні залучення 

додаткових ресурсів, а також доступ до передових технологій та методик 

проведення внутрішніх аудитів. 

Слід пам’ятати, що різницю між функціями, виконуваними службами, 

насамперед визначається тими завданнями, які ставить перед цими 

підрозділами керівництво. 

Організація системи внутрішнього контролю на промисловому 

підприємстві неможлива без інтеграції у загальну систему внутрішнього 

контролю контрольно-ревізійної служби. Під ревізією розуміється форма 

подальшого контролю законності, достовірності, доцільності та економічної 
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ефективності скоєних господарських операцій. Ревізія також покликана 

констатувати факти порушень, що вже відбулися, а не організовувати 

постійний нагляд за функціонуванням системи внутрішнього контролю, що і 

відрізняє її від внутрішнього аудиту [20]. 

Служба внутрішнього аудиту (СВА) має координувати свої дії, а також 

вибудовувати свої відносини з усіма структурними підрозділами промислового 

підприємства. Від керівництва в СВА надсилаються накази, розпорядження, 

плани та вказівки, пов’язані з діяльності внутрішнього аудиту, у свою чергу, як 

зворотний зв’язок, аудитори направляють результати аудиторських перевірок у 

вигляді рекомендацій, звітів, висновків [85]. 

Взаємозв’язки з бухгалтерією підприємства ґрунтуються на перевірці 

надійності чинної системи обліку та складання звітності. Бухгалтерія надає 

документальні обґрунтування розрахунків з бюджетними та позабюджетними 

фондами, покупцями та замовниками, постачальниками та підрядниками, з 

іншими дебіторами та кредиторами тощо. Внутрішні аудитори також повинні 

координувати діяльність бухгалтерії з іншими функціональними службами та 

забезпечувати розуміння у змінах вимог у частині законодавства та цілей та 

завдань підприємства в цілому [58]. 

Планово-економічний відділ аудитори перевіряють з позицій наявності та 

повноти чинних норм та нормативів. Особлива увага приділяється звітам про 

виконання планових заходів з усіх видів діяльності підприємства, 

обґрунтуванням планових цін продукції, що виробляється. Важливим напрямом 

взаємодії СВА та планово-економічних служб є діяльність, спрямована на 

пошуки можливостей економії матеріальних, трудових та грошових ресурсів; 

вдосконалення планової роботи та самофінансування [88]. 

Відділи, пов’язані з персоналом організації, представляють штатний 

розпис, Положення про оплату праці. З цими відділами обговорюються та 

подаються СВА не лише звіти з перевірок у частині нарахувань та оплати праці 

працівників, а й пропозиції щодо вдосконалення оплати та стимулювання праці. 
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Для розуміння позиціонування та стану взаємодій підприємства з 

державними органами та партнерами юридичні департаменти забезпечують 

внутрішніх аудиторів інформацією про результати судових розглядів у 

цивільних та кримінальних справах, про проекти наказів, інструкцій, договорів, 

а також надають матеріали за фактами розкрадань, недостач та стягнень 

дебіторської заборгованості, довідки та акти для оцінки негативних фактів. 

На промислових підприємствах СВА необхідно особливо уважно 

перевіряти бізнес-процеси, пов’язані з постачанням, збутом та складуванням. 

При взаємодії з відповідальними підрозділами контролюється стан 

матеріально-технічного постачання, ефективність укладених договорів щодо 

придбання МПЗ та збуту готової продукції, документи за претензіями та 

позовами тощо [92]. 

Розглянувши місце, роль та функціональну складову внутрішнього 

аудиту (службу внутрішнього аудиту, інтегровану в загальну систему 

управління промислового підприємства), можна зробити такі висновки: 

внутрішній аудит оцінює ефективність існуючої системи контролю та 

управління усіма процесами промислового підприємства, підприємницькі та 

фінансові ризики, виявляє події, що перешкоджають досягненню поставлених 

цілей розвитку, а також сприяє підвищенню ефективності діяльності всіх 

елементів, що входять до організаційної структури підприємства. Він має 

особливе значення у багатоланкових та багаторівневих компаніях, окремі ланки 

яких знаходяться на відокремленій території, мають локальну СВК та високий 

рівень економічної самостійності (дочірні та залежні акціонерні товариства, 

філії в умовах дивізіональної структури, великі філії тощо) [178]. 

Виникнення аудиту в України обумовлено тим, що для того, щоб 

підприємство та його підрозділи ефективно функціонували, власнику необхідна 

достовірна інформація про наявний рівень використання та збереження активів. 

Керівник приділяє увагу тому, як витрачаються всі фінансові ресурси, які 

існують витрати при виробництві і збуту продукції; як своєчасно і чітко 

виконуються завдання керівництва підлеглими, в яких напрямах існують 
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недоцільні витрати. Великі підприємства мають вводити службу внутрішнього 

аудиту з метою задоволення сподівань щодо отримання дивідендів 

вкладниками та акціонерами. Попри все зазначене, у здійсненні аудиту 

зацікавлені не тільки інвестори, а і акціонери, яких цікавить отримання 

прибутку і розподіл дивідендів; кредиторів і постачальників, які зацікавленні у 

платоспроможності підприємства та, в першу чергу, працівників, які будуть 

чітко впевненні у власній зайнятості та отриманні регулярних виплат [96]. 

Передбачається, що аудит – головний інструмент збору, аналізу і оцінки 

фактів функціонування підприємства в умовах конкуренції. Виділяють 

зовнішній і внутрішній аудит. Під зовнішнім аудитом мають на увазі 

незалежний аналіз звітності юридичної особи, який встановлює відповідність 

даних фінансової звітності майнового стану суб’єкта підприємництва. 

Проведення внутрішнього аудиту, в свою чергу, дозволить виявити слабкі 

сторони структури і оптимізувати процеси. Якщо ж говорити про проведення 

перевірки більш конкретно, то тут внутрішній і зовнішній аудит мають між 

собою набагато більше відмінностей, ніж спільних рис. 

Схожі риси, що об’єднують внутрішній і зовнішній аудит, стосуються, 

головним чином, загальних підходів до проведення аудиту. Такі принципи, як 

об’єктивність, незалежність, компетентність, сумлінність, дотримання 

конфіденційності мають бути притаманні будь-якому аудиту. Аудиторський 

висновок дозволить зробити висновок про економічний стан і ефективність 

господарської діяльності підприємства [98]. 

Внутрішній аудит є складовою частиною системи внутрішнього 

контролю підприємства. Будучи частиною цілого, внутрішній аудит оцінює 

ефективність системи в цілому. Таким чином, він грає роль зворотного зв’язку, 

який робить систему стійкою і дозволяє налаштовуватися в залежності від змін, 

що відбуваються [41]. 

На нашу думку, головною особливістю внутрішнього аудиту є його 

безперервність та динамічність прояву, що дозволяє своєчасно виявити 

систематичні недоліки в роботі працівників, проаналізувати та оцінити 
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динаміку абсолютних та відносних показників, відобразити та довести ступінь 

впливу окремих факторів на зміну очікуваного результату та попередити їх 

прояв у майбутньому. 

Прийняття рішення керівництвом підприємства щодо запровадження 

служби внутрішнього аудиту на підприємстві, як правило, здійснюється у 

великих акціонерних товариствах, корпораціях.  

Предметом аудиту є фінансова звітність, підготовлена в усіх суттєвих 

аспектах відповідно до вимог підготовки фінансової звітності, її правдивість і 

достовірність; процеси і явища, які зафіксовані в документах і пов’язані з 

господарською діяльністю підприємства [87]. 

З предметом внутрішнього аудиту безпосередньо пов’язані засоби 

теоретичного обґрунтування та практичного втілення або методи внутрішнього 

аудиту. Методичні прийоми проведення аудиту наведено у табл. 1.5. 

Таблиця 1.5 

Методичні прийоми проведення аудиту 

Методи проведення Методи здійснення внутрішнього аудиту 

Фактичний контроль Суцільний 

Документальний контроль Вибірковий 

Аналітичні тести Аналітичний 

Розрахунково-аналітичний Комбінований 

Сканування 
З використанням комп’ютерної техніки 

Експертна оцінка 

Джерело: систематизовано автором. 

 

Взагалі, першорядний метод внутрішнього аудиту — проведення 

якісного аудиту, виробіток ефективних і виконуваних рекомендацій і 

подальший контроль за їх виконанням. Аудит не може вважатися завершеним 

до того часу, поки не буде впроваджено аудиторські рекомендації i 

невиправлені виявлені відхилення. Сутність внутрішнього аудиту 

обумовлюється наявністю основних функцій. Використання та запровадження 

функцій внутрішнього аудиту здійснюється відділом аудиту, який 

підпорядковується безпосередньо керівнику. Важливим аспектом при 
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проведенні внутрішньої аудиторської перевірки є її планомірність та 

поетапність. Відповідно до послідовності дій проведення аудиту формуються 

найбільш вагомі та розповсюджені функції, з яких можна відокремити наступні 

(рис. 1.10): 

 

Рис.1.10. Механізм взаємодії ключових функцій внутрішнього аудиту в 

залежності від етапу проведення аудиту на підприємстві  

Джерело: розроблено автором 

 

На теперішній час органи управління для здійснення своїх функцій 

наймають додаткові аудиторські послуги. На нашу думку, для суттєвого 

поліпшення якості аудиторських послуг відповідні працівники мають чітко 

сфокусувати увагу на інформації, яка допоможе визначитися з аудиторськими 

процедурами, які застосовуватимуться для визначення тих сфер діяльності, які 

можуть містити ризики [42]. 
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Управління на підприємстві встановлює внутрішні зв’язки і враховує 

діяльність всіх працівників, головна місія якого – гарантувати міцний 

економічний розвиток як конкурентоспроможного суб’єкта господарювання. В 

цей же час внутрішній контроль визначається підприємством, виходячи із 

галузевого напряму діяльності, особливості конкретних об’єктів. В цей же час, 

ключові завдання та мета внутрішнього аудиту формується із загальних 

проблем та закінчується складанням висновків та винесення пропозицій по 

покращення той і чи іншої ситуації. Відтак, між функціональними 

призначенням контролю, внутрішнім аудитом та управлінням завжди повинен 

існувати тісний взаємний зв’язок, який представлено на рисунку 1.11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.11. Взаємозв’язок внутрішнього аудиту, контролю та управління для 

вирішення проблеми організації на підприємстві 

Джерело: розроблено автором 

 

Висвітлення сучасних тенденцій трансформації функції управління в 

таку форму прояву, як аудит, не втрачає своєї актуальності. Загальну оцінку 

діяльності відділу аудиту доречно визначати за критеріями, в основі яких 

виступає направленість до координації діяльності служби бухгалтерського 

обліку. На нашу думку, основні з них: [100] 

Внутрішній аудит 

Внутрішній контроль 

Підприємство 

Управління 

органічна частина загальної системи менеджменту, визначення адекватності фінансової 

політики цілям та завдання діяльності комерційної організації 

комплекс правил і заходів, запроваджених керівником для забезпечення ефективності 

використання ресурсів підприємства 

сукупність управлінських дій, які забезпечують досягнення поставлених цілей. 

Забезпечення структуризації, організації діяльності, плануванні, управлінні персоналом, 

контролі, обліку і аналізі результатів діяльності 
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особливий організаційний статус або підпорядкованість структури 

найвищому рівню керівництва; 

наявні функції аудиту, які визначають спроможність надання 

працівниками аудиту рекомендацій щодо поліпшення стану господарської 

діяльності та втілення керівництвом підприємства цих рекомендацій; 

компетентність аудитора, тобто ступінь спроможності і наявність навичок 

виконання покладених завдань, при працевлаштуванні на роботу співробітника 

служби внутрішнього аудиту керівництво, в першу чергу, повинно 

дотримуватися цього критерія; 

професіоналізм, тобто дотримання виконання функціональних обов’язків 

на вищому рівні, внутрішнього розпорядку діяльності підприємства; 

дотримуватися виконання посадових інструкцій та діючого законодавства; 

має психологічний ефект на працівників підприємства. 

В цей же час, досить важливо, щоб до служби аудиту з боку працівників 

бути присутня професійна довіра, яка забезпечується наступними параметрами: 

професіональні навички внутрішніх аудиторів; 

здатність аудитора надавати переконливі висновки, докази; 

висновки проведеного аналізу не повинні мати сумнівність та мають 

реально відображати фактичний стан підприємства;  

надана інформація за нестандартними ситуаціями повинна бути 

достовірною для правильності прийняття рішень за ними. 

Також керівництво повинно мати свої критерії оцінки діяльності 

служби, з них ключові наступні [178]: 

рівень управління аудиторським відділом, який вимірюється кількісним 

та якісними станом працівників аудиторської служби, раціональним 

використанням робочого часу, наявність відповідного методичного 

забезпечення відділу, ступінь завантаження аудиторів в цілому та за окремими 

видами робіт; 

оцінка результатів та ефективності аудиторського контролю визначається 

вартістю виявлених неефективно витрачених ресурсів, стягнення збитків або 
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боргу з відповідальних осіб, скорочення недоцільних видатків, зниження 

штрафних санкцій з боку контролюючих органів; 

встановлення невикористаних резервів підприємства, тобто поліпшення 

використання трудового потенціалу шляхом надання пропозицій щодо 

вдосконалення професійної підготовки, методів та технічних заходів контролю, 

професійне володіння та використання інформаційно-правової бази [97]. 

В ході створення служби внутрішнього аудиту на підприємстві потрібно 

керуватися наступними напрямами, які нададуть змогу: [101] 

На рівні вищого керівництва: 

зберігати і продуктивно використовувати ресурси та потенціал 

підприємства; 

сформувати гнучку систему інформаційного забезпечення всіх рівнів 

управління, що дасть змогу миттєво реагувати на зміни та своєчасно адаптувати 

функціонування підприємства до цих змін; 

доцільне обґрунтування розроблених висновків щодо поліпшення позиції 

здійснення контролю відділу бухгалтерії, підвищення значимості стратегічних 

програм розвитку, запровадження структурних змін виробництва та напрямів 

діяльності; 

На рівні діяльності структурних підрозділів підприємства: 

мінімізувати вірогідність прояву ризиків і підвищити ймовірність їх 

швидкого знаходження шляхом аудиту визначної ланки підприємства; 

розробити аудиторські процедури, які будуть визначати виконання 

працівника покладених завдань та ефективність діяльності підрозділу в цілому. 

Таким чином, визначено, що внутрішній аудит являє собою однією із 

форм внутрішнього контролю на підприємстві. Сукупність об’єкту, суб’єкту, 

предмету, функцій, методів, завдань та форм проявів висвітлює сутність 

існування внутрішнього аудиту на підприємстві. Порівняльна характеристика 

показує, що рішення щодо введення відділу внутрішнього аудиту на 

підприємстві, в першу чергу, приймає власників, які як найбільш зацікавлені у 

стабільній та ефективній діяльності підприємства. Як відомо, впровадження 
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внутрішнього аудиту забезпечує використання ресурсів підприємства з 

найбільшої віддачею. Джерелом непохибної та повної інформації виступає 

внутрішній аудит. Для цього надано особливу увагу ролі аудиту на 

підприємстві. На наш погляд, загальна оцінка діяльності відділу аудиту 

доречно визначати за критеріями, в основу яких покладено підтвердження 

функціонування відділу бухгалтерії та внутрішнього контролю на підприємстві. 

Також, не потрібно забувати, що аудиторська праця дає ваговий вклад у 

справу престижу та іміджу підприємства. Аудитор визначається як 

висококваліфікований спеціаліст, який здійснює безперервний контроль за 

господарськими операціями на підприємстві. В ході своєї діяльності аудитор 

завжди підвищує та систематизує рівень своїх професійних знань та володіє 

вищим фаховим ступенем спеціаліста. Практичні навички діяльності у сфері 

контролю дає незламний досвід. Тобто на утримання ефективного відділу 

аудиту підприємство повинно надавати достойне матеріальне та ресурсне 

забезпечення, яке буде виступати стимулом до професійного розвитку та повної 

віддачі аудитора. На теперішній час в умовах ринкової конкуренції невелика 

кількість організацій має можливість утримувати внутрішніх аудиторів на 

підприємстві. У зв’язку з цим потрібно переформовувати організаційну 

структуру підприємства так, щоб втрати від утримання відділу внутрішнього 

аудиту були найменшими. 

 

Висновки до розділу 1 

 

Розгляд теоретико-методичного базису організації внутрішнього 

контролю на промислових підприємствах дозволив зробити наступні висновки:  

1. За результатами дослідження нами зроблено висновки про те, що дві 

концепції – правова та ризик-орієнтована – характеризують контроль як 

діяльність, три концепції: ризик-орієнтована, кібернетична та управління – 

засновані на теорії управління, дві з них: ризик-орієнтована та кібернетична – 

пов’язані з теорією систем у частині побудови моделей контролю.  
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Крім того, пропонується періодизація виникнення різних концептуальних 

поглядів на контроль. Проведена нами систематизація дозволила дійти 

висновку про те, що розвиток контролю здійснюється непросто паралельно 

технічному прогресу, але й ґрунтуючись у ньому. Поява інформаційних 

технологій та їх широке застосування в останні десятиліття призвели до 

якісного стрибка в інформаційних можливостях для систематизації та 

узагальнення даних про технологічні, бізнес- та менеджмент-процеси у різного 

роду обліку, що робить можливим розробляти та впроваджувати нові методи 

контролю, у тому числі наскрізного та заснованих на виявленні ризиків. 

2. Розроблено ряд факторів, що мають вплив на внутрішній контроль 

великих, середніх, малих підприємств (склад організаційної структури, обсяги 

діяльності, відношення керівництва підприємства до внутрішнього контролю, 

матеріальне положення підприємства), систематизовано основні функції 

внутрішнього контролю (інформаційна, діагностична, комунікаційна, функція 

оцінки) та запропонована комбінована функція внутрішнього контролю, як 

координаційно-коригувальна, яка дозволить здійснювати своєчасний та 

результативний контроль управлінням підприємством, визначено ключові 

завдання (забезпечення законності та достовірності відображення інформації в 

обліку, виявлення та встановлення причин відхилень у процесі господарської 

діяльності, контроль за дотриманням встановленого регламентного 

забезпечення структурних підрозділів, проведення оцінки кінцевих результатів 

всього колективу, прийняття управлінських рішень щодо ефективної роботи 

підприємства), які мають вплив на ефективність управління діяльністю 

підприємства. 

3. Визначено, що внутрішній аудит являє собою однією із форм 

внутрішнього контролю на підприємстві. Сукупність об’єкту, суб’єкту, 

предмету, функцій, методів, завдань та форм проявів висвітлює сутність 

існування внутрішнього аудиту на підприємстві. Порівняльна характеристика 

показує, що рішення щодо введення відділу внутрішнього аудиту на 

підприємстві, в першу чергу, приймає власників, які як найбільш зацікавлені у 
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стабільній та ефективній діяльності підприємства. Як відомо, впровадження 

внутрішнього аудиту забезпечує використання ресурсів підприємства з 

найбільшої віддачою. Для цього потрібно наявна достовірна та своєчасна 

інформація, що допоможе керівнику адекватно оцінити справжній стан справ. 

Джерелом непохибної та повної інформації виступає внутрішній аудит. Для 

цього надано особливу увагу ролі аудиту на підприємстві. На наш погляд, 

загальна оцінка діяльності відділу аудиту доречно визначати за критеріями, в 

основу яких покладено підтвердження функціонування відділу бухгалтерії та 

внутрішнього контролю на підприємстві. 

Основні положення розділу, результати дослідження i висновки 

опубліковані у наукових працях автора [61,66,67,200]. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІТИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ СИСТЕМИ 

ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

 

2.1. Дослідження методичних аспектів організації системи 

внутрішнього контролю на промислових підприємствах 

 

До сьогодні надійна система внутрішнього контролю виступає в якості 

резерву підвищення ефективності управління, що дозволяє скоротити витрати 

підприємства та створити передумови для подальшого розвитку. Реалізація 

контролю на підприємстві здійснюється для досягнення певної мети. В ході 

забезпечення ефективного використання ресурсів для досягнення цілей, 

витрачені трудові та матеріальні ресурси іноді мають значно вищі показники, 

ніж отримані результати. У зв’язку з неоднозначністю виникнення таких 

неприємних ситуацій, оцінка моделі здійснення та впровадження внутрішнього 

контролю є обов’язковою [99]. 

Безпосередньо наукова проблематика організації внутрішнього контролю 

має відображення в наукових працях С. М. Петренко [52], С. В. Бардаш [4], 

М. В. Борисенка [12], Р. О. Костирка [55], Н. Г. Виговської [30], І. К. Дрозда 

[44], В. П. Пантелєєва [108], В. О. Шевчука [169], Є. В. Калюги [68] та інших. 

Разом з тим, вдосконалення методів оцінки ефективності внутрішнього 

контролю на вітчизняних підприємствах потребують подальшого вирішення. 

З метою забезпечення впорядкованої та результативної діяльності 

підприємства, постає питання щодо необхідності створення моделі 

ефективності внутрішнього контролю та надання рекомендацій щодо її 

формування [43]. 

Для максимального одержання прибутку та виконання зобов’язань перед 

державою щодо сплати податків підприємство потребує детальної 

систематизації чинників впливу на ефективне управління. 
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В ході здійснення господарської діяльності, керівництво здійснює 

просування і розвиток підприємства. Водночас, не завжди можна бути 

впевненим, що всі фінансові ресурси є захищеними. 

Існують різні причини, коли керівництво не завжди знає та відповідно 

визначає негативні сторони, які несуть в собі ризик зниження показників 

діяльності у перспективі. На великих чи середніх підприємствах вищому 

керівництву складно розбиратися у всіх аспектах діяльності одночасно, що 

призводить до потенційних помилок [102]. 

Розподілена система внутрішнього контролю здійснює ефективну та 

відмінну роботу, аналізуючи процеси на підприємстві, формує розуміння 

ризиків для управління і в цілому удосконалює стан підрозділів та працівників 

підприємства. Наявний професіоналізм та компетентність у представника 

служби внутрішнього контролю дає змогу бути йому корисним консультантом, 

що заслуговує на довіру у керівництва. Тоді як методи проведення 

внутрішнього контролю повинні мати найвищу оцінку. 

Керівництво має пересвідчитись в тому, що підприємством повною мірою 

забезпечується виконання поставлених задач, і контроль над ними дає свої 

результати [170]. 

Створення теорії, заснованої на знанні універсальних законів організації 

систем, відбувалося протягом тривалого часу. Першим кроком у цьому напрямі 

вважається «загальна організаційна наука (текстологія)» А. А. Богданова [48, 

49]. Потім з’явилися «загальна теорія систем» Л. Фон Берталанфі, 

«Праксеологія» Т. Котарбінського, «Кібернетика» М. Вінера та інші. Теоретики 

системності вважають, що «системизм» - це новий погляд на світ, сформований 

у ХХ столітті [183]. Теорія систем фактично є частиною єдиної організаційної 

теорії, що у стадії створення [172]. 

Вся теорія систем побудована на фундаменті чотирьох принципів та 

чотирьох законів: 

принцип 1 – система завжди має одну постійну генеральну мету (принцип 

цілеспрямованості, призначеності систем); 
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принцип 2 – ціль для системи ставиться ззовні (принцип завдання цілі для 

системи); 

принцип 3 – задля досягнення мети система має діяти певним чином 

(принцип виконання дії системами); 

цей принцип дозволяє сформулювати чотири закони: 

закон збереження (принцип сталості дії систем, збереження сталості 

мети); 

закон причинно-наслідкових обмежень (принцип детермінізму процесів 

систем); 

закон ієрархії цілей (принцип розподілу мети на підцілі); 

закон ієрархії систем (принцип розподілу підцілей між підсистемами та 

принцип підпорядкованості підсистем); 

принцип 4 – результат дії систем існує незалежно від самих систем 

(принцип незалежності результату дії) [92]. 

Насамперед, необхідно визначити, що вкладається у поняття «система». 

Ймовірно, не будь-який об’єкт може бути системою, тому що, на перший 

погляд, існують як мінімум дві групи об’єктів – «системи» та «не системи». Всі 

об’єкти можна розділити на дві великі групи, залежно від їхньої реакції на 

певні одні й ті ж дії: ті, що відрізняються сталістю своїх дій у відповідь; ті, у 

яких дія у відповідь непостійна і непередбачувана. Отже, системами будуть 

об’єкти, що складаються з набору елементів і відрізняються сталістю своїх дій 

у відповідь на певні зовнішні впливи. Об’єкти, що не відрізняються постійністю 

своїх дій на ці ж дії, - це випадковий набір елементів по відношенню до цих дій. 

Звідси випливає, що поняття «система» є відносним, залежно від того, як дана 

група елементів реагує на певну зовнішню дію. Якщо вона реагує завжди 

однаково і передбачувано, то ця група елементів є системою по відношенню до 

даного зовнішнього впливу. Якщо на цей зовнішній вплив вона реагує 

непередбачувано або не реагує взагалі, вона не є системою по відношенню до 

даного зовнішнього впливу. Одночасно вона може реагувати передбачувано і з 

постійним ефектом на інший зовнішній вплив, і тоді вона буде системою, але 
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вже по відношенню до іншого інакше певного зовнішнього впливу. Таким 

чином, сталість та однаковість реакції взаємодіючої групи елементів по 

відношенню до певного зовнішнього впливу є критерієм системності [11]. 

З іншого боку, сталість дій у відповідь на певний зовнішній вплив є 

метою, даної системи. Отже, ціль визначає напрямок дій системи. Будь-які 

системи відрізняються сталістю своїх дій і відрізняються одна від одної своєю 

цілеспрямованістю (призначеністю для чогось конкретного). Немає системи, є 

завжди конкретні системи для певних цілей. Системи спеціально будуються під 

певні цілі. У різних систем різні цілі, і саме вони визначають різницю між 

системами. Звідси випливає зворотний висновок — якщо існує будь-яка 

система, отже вона має ціль [105]. 

Ціль – це системовизначальний фактор. У світлі цього, на наш погляд, 

можна погодитися з точкою зору В. М. Франчука, що природні та змішані 

(природничо-штучні) підприємства, включаючи суспільство, не є системами. 

Не є системами у його розумінні економіка, політика, соціальна сфера та 

взагалі все, що не проектується заздалегідь. Проте, не визнаючи економіку як 

таку систему, В. І. Франчук [128] суперечить власним посилкам, оскільки не 

може бути економіки взагалі; економіка взагалі – це наука. Але можлива 

економіка країни, регіону, галузі тощо, що, безумовно, є системою, оскільки 

створюється людьми із певними цілями; і можна навести інші принципи 

систем, яким вона відповідатиме. Аналогічні міркування можна побудувати 

щодо політики та інших змішаних систем. У цьому слід пам’ятати, що сучасна 

думка поширює теорію систем і природу, всесвіт [173]. 

Системою може бути тільки така група елементів, у якої результат їхньої 

загальної взаємодії відрізняється від результатів дії кожного з цих елементів 

окремо. Він може відрізнятися як якісно, так і кількісно. 

У ході подальшого розвитку вчення про системи стали виділяти загальну 

теорію систем та системний аналіз. Увага загальної теорії систем фокусується 

на питаннях, пов’язаних з поняттям структури, процесу, поведінки, взаємодії, 

призначення та ін. Системний аналіз є комплексом прийомів і методів 
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вирішення конкретних (теоретичних і практичних) завдань на основі принципу 

системності. Основи теорії систем можуть бути застосовані до вирішення 

проблем управління виробництвом, у тому числі вирішення проблем контролю. 

Вибудувати теорію систем стосовно складних економічних систем 

неможливо без з’ясування ролі кібернетики та інформатики для загальної теорії 

систем. Теорія кібернетичних систем – це загальна теорія систем стосовно 

технічних систем. Як мовилося раніше, пік її розвитку припав на 70-ті роки ХХ 

століття. Теорія кібернетичних систем поділяється на [62]: 

1) загальну теорію систем (аналіз та оцінка властивостей та поведінки 

кібернетичних систем; застосування функціональних рядів для їх опису);  

2) інформаційні процеси (теорія, інформації, семіотика, теорія передачі 

інформації, теорія розпізнання образів, питання навчання та самонавчання 

розпізнаючих систем);  

3) управління в системах (теорія автоматів, технічна кібернетика, теорія 

надійності, теорія оптимального управління, теорія керованості та 

спостерігальності лінійних систем); 

4) математичне моделювання систем. 

Деякі з теорій, які є розділами кібернетики, одночасно належать до 

математики, а основи інших використовують у інформатиці. Ці три науки 

взаємодіють. Кібернетика більше орієнтована на вивчення та створення систем, 

наприклад, створення систем зі штучним інтелектом. Інформатика більше 

займається питаннями переробки інформації. 

У кібернетиці визначено категорії, що мають пряме відношення до основ 

контролю, зокрема, поняття, «зворотний зв’язок», «стан», «поведінка» системи. 

У кібернетичній системі існують ланцюги прямої та зворотної передачі 

інформації. Ланцюг зворотної передачі називається «ланцюгом зворотного 

зв’язку». Розрізняють позитивний та негативний зворотний зв’язок. 

Позитивний зворотний зв’язок погіршує стійкість системи, а негативний 

зворотний зв’язок сприяє відновленню рівноваги у системі. Концепції про 
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зворотні та прямі зв’язки є центральними За допомогою них здійснюється 

управління та самоорганізація у кібернетичних системах [109]. 

Сама суть управління полягає в тому, що передача та перетворення 

великих кількостей енергії (або рух великих кількостей речовини) 

спрямовується та контролюється за допомогою малих кількостей енергії, що 

несуть інформацію. Інформацію несуть прямий та зворотний зв’язок. Звідси 

випливає висновок про фундаментальне значення зворотного зв’язку у 

кібернетичних системах [174]. 

У біотичних, економічних, технічних та інших системах зворотні зв’язки 

мають ту саму кібернетичну природу. Зворотні зв’язки є результатом 

цілеспрямованих дій. Це означає, що зворотні зв’язки існують лише у живій 

природі. Штучні системи типу інженерних, технічних повинні мати пристрої, 

що виготовляються людиною, що виконують функцію зворотного зв’язку. У 

технічних системах зворотний зв’язок програмується відповідно до 

встановленого алгоритму впливу та очікуваними вірними реакціями на нього і 

тому він передбачуваний. Якщо сигнал зворотного зв’язку не відповідає 

встановленому, значить система працює неадекватно. У цьому полягає 

контрольне значення зворотного зв’язку. У біотичних системах існує 

рефлексність зворотних зв’язків, що дозволяє відносити такі системи до 

рефлексних чи рефлексорних. Рефлекс – реакція організму на впливи, 

здійснювані через нервову систему. Рефлекси тварини – це однозначна функція 

зовнішніх впливів та власного стану. Однакові дії за інших рівних умов завжди 

призводять до однозначного результату. Отже, як у технічних, і у біотичних 

системах, зворотний зв’язок завжди однозначний [110]. 

При переході до вивчення соціального рівня організації матерії, зазначає 

Н. Н. Мойсеєв, «рефлексність» зворотних зв’язків зникає. Реакцію 

досліджуваного об’єкта (людини, як соціуму, групи людей, колективу) вже не 

можна уявити однозначною функцією зовнішніх впливів та власного стану 

[203, с.123]. 
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Економічні системи відносяться до систем, де рефлексність зворотних 

зв’язків зникає. У економічних системах механізми зворотного зв’язку 

здійснюються через механізми контролю. Це можуть бути механізми штучного 

походження, що цілеспрямовано створюються людиною, або стихійного 

походження, наприклад, механізм ринку [47]. 

Аналіз місця та ролі зворотних зв’язків у кібернетичних системах 

дозволяє зробити кілька висновків для теорії контролю. По-перше, економічне 

життя суспільства, як економічна система, керується за допомогою механізмів 

зворотного зв’язку, тобто механізмів контролю. По-друге, в економічній 

системі механізми зворотного зв’язку необхідно цілеспрямовано створювати. 

По-третє, реакції економічної системи навіть на аналогічні внутрішні та 

зовнішні впливи не можна передбачити однозначним чином через надмірно 

велику різноманітність її станів [14]. 

Кібернетична модель управління, представлена на рис. 2.1., трактує 

управління як спосіб зворотного зв’язку між керуючою і керованою 

підсистемами. 

 
  

Рис. 2.1. Кібернетична модель внутрішнього контролю 
  

Джерело: складено автором на основі 48,78,89 
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Всі три центральні поняття кібернетики і теорії систем – зворотний 

зв’язок, стан і поведінка системи – відносяться також до ключових понять 

контролю і входять до природничих основ контролю. Кібернетика, як і 

інформатика, в основному орієнтована на переробку інформації, створення 

систем, що переробляють інформацію. Реальні системи, наприклад, 

господарські організації, складаються з потоків інформації, з метою оцінки 

яких необхідний контроль [111]. 

Ця модель відрізняється тим, що контролюються не стільки процеси, 

скільки дії та їх результати. Тому, розглядаючи внутрішній контроль у світлі 

кібернетичної моделі, слід зазначити, що при оцінці результату будь-якої дії 

більшому ступеню контролю піддаються кінцеві результати конкретних 

управлінських рішень як окремого керівника, так і функціональних підрозділів. 

Тому для такого контролю характерні вбудовані в управлінські та бізнес-

процеси методи контролю: моніторинг і тестування. При цьому ці процедури 

виконуються не з метою реалізації надбудовної контрольної функції 

управління, а як контроль за виконанням конкретних виробничих завдань і 

рішень. За своєю природою це контроль, що відповідає аудиту відповідності в 

найпростішій формі. Таким чином, кібернетична модель загалом орієнтована на 

використання вбудованих елементів управління, тобто тих, що є частиною 

контрольованої системи управління. На нашу думку, ця модель є вираженням 

первинного контролю, у вигляді зворотного зв’язку, заснованого на 

елементарних контрольних відносинах: управлінський вплив – відповідь 

(контроль). У той же час, оскільки передбачається; що кожна дія породжує, як 

протилежність, контроль, то можна говорити про контроль за кібернетичною 

моделлю, як про безперервний, за допомогою якого управлінський вплив 

контролюється до тих пір, поки він не буде адекватно реалізований [1]. 

Природа складних систем активно вивчається. Джей Форрестер, 

американський фахівець із динамічного моделювання складних систем, 

засновник «системної динаміки», виявив сім важливих особливостей складних 

систем [73]: 
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1. Контр-інтуїтивність, тобто підхід до вирішення проблем складних 

систем, що базується на нашій інтуїції; здебільшого призведе до помилок; 

2. Дивовижна нечутливість до змін багатьох параметрів системи; 

3. Резистентність, тобто опір більшості адміністративних заходів; 

4. Містять кілька точок впливу часто в несподіваних місцях, які є 

джерелом сил, що може змінити баланс у системі, тобто адміністративна дія в 

одній з таких точок чинить тиск на всю систему, і її поведінка змінюється у всіх 

напрямках; 

5. Протидія і компенсація зусиль, що прикладаються ззовні шляхом 

зниження темпу відповідної дії, що генерується всередині системи (коригуюча 

програма сильно амортизується, тому що значні зусилля її витрачаються на 

відшкодування втрати внутрішньої дії); 

6. Віддалена (довгострокова) реакція системи на якесь адміністративне 

нововведення виявляється прямо протилежною негайної (короткострокової) 

реакції на це нововведення; 

7. Системи мають тенденцію до погіршення стану [107, с. 120]. 

Висновки теорії систем можуть широко використовуватись у контролі. 

Наприклад, кожна з семи важливих особливостей складних систем, викладених 

Дж. Форрестером, може бути використана для побудови ефективної системи 

контролю за діяльністю підприємства або їхньої сукупності. Знання точок 

впливу в системі дозволяє зосереджувати контроль саме на цих точках і через 

них контролювати стан та поведінку системи загалом. Властивість системи 

мати тенденцію до погіршення стану вимагає постійного контролю над цим 

станом, що має бути враховано у відповідній системі контролю. Контр-

інтуїтивність систем вимагає будувати системи контролю не тільки на інтуїції, 

але й на знанні, заснованому на використанні всіх можливих наукових основ 

контролю. Віддалена реакція системи на якесь адміністративне нововведення 

вимагає будувати систему контролю, яка була б орієнтована не на 

короткостроковий контроль за виконанням нововведення, а на тривалий період 

тощо. Загальна теорія систем досліджує також процеси проектування, що може 
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бути використане для проектування систем контролю, закон ієрархій 

необхідний для з’ясування місця системи внутрішнього контролю серед інших 

систем (підсистем), що входять до економічної системи [112]. 

Одним із наслідків системного підходу є необхідність розгляду будь-

якого явища як системи внутрішнього та зовнішнього.  

Наслідуючи системний підхід стосовно внутрішнього контролю, 

виділимо системи та побудуємо ієрархії, необхідні для подальшого 

дослідження системи внутрішнього контролю та її елементів. 

Оскільки ми говоримо про економічний контроль на мікрорівні, тобто 

контроль за економікою окремого економічного суб’єкта, тож виділимо як 

систему окремий економічний суб’єкт. Для його функціонування необхідно 

керувати процесами, що виникають у зв’язку з його діяльністю. Тому нам 

здається, що економічний суб’єкт для наших цілей може бути розглянутий як 

економічна система, а всі процеси, пов’язані з управлінням у ньому, можуть 

бути виділені до системи управління [82]. 

На нашу думку, це не зовсім повний і послідовний розподіл, оскільки 

управління людьми пов’язане з переліченими вище суто суб’єктивними 

чинниками. Щодо управління персоналом таким же чином можуть бути 

вибудовані надбудовні категорії, до яких у даному контексті можна віднести 

загальні функції управління: планування управління людьми, постановка 

відповідних завдань у цій галузі, облік та контроль за ходом виконання рішень 

у галузі управління персоналом, тобто ті, які перераховані як притаманні лише 

управлінню діяльністю [103]. 

Ф. Тейлор виділив чотири групи управлінських функцій: вибір мети, 

вибір коштів, підготовка коштів, контроль результатів. Принципи управління, 

що залишаються актуальними і сьогодні, розробив сучасник Ф. Тейлора – 

А. Файоль. Усі операції на підприємстві А. Файоль розбив на шість груп: 

технічні, комерційні, фінансові, охорона майна та осіб, рахункові, 

адміністративні. До власне управління він відніс шосту групу [118]. 
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Досить конструктивний підхід до побудови економічної системи 

запропонував Я. Корнай [32]. Економічна система, за Я. Корнаєм, розпадається 

на два рівні: «сферу контролю» - органи управління та контролю, між якими 

переміщуються потоки економічної інформації за цінами, нормативами, 

директивами тощо, та «реальну сферу» - підприємства, між якими циркулює 

потік «реальної інформації» про продукцію та послуги. Ми схильні визнати цю 

позицію найбільш послідовною для цілей виділення систем і підсистем цілісної 

економічної системи. Виділення підсистем відповідно до функцій управління 

було б неправильним з трьох причин: [116] 

1)  система управління є підсистемою економічної системи, тому треба 

виходити з більш загальних ознак виділення підсистем; 

2) основним моментом, на наш погляд, для визначення системи є 

можливість формулювання мети, об’єкта і суб’єкта; 

3)  оскільки розподіл процесу управлінням відповідно до його функцій 

має умовний характер у зв’язку з наявністю нерозривного зв’язку між ними та 

їх взаємопроникненням. 

Загалом до функцій управління відносять вибір мети, вибір коштів, 

підготовку коштів, контроль результатів. На наш погляд, об’єкти та суб’єкти 

щодо перших трьох функцій управління будуть співпадати, що унеможливлює 

їх відокремлення в рамках окремих підсистем [182]. 

Розглядаючи можливість вичленування підсистем на основі видів 

господарських операцій (за А. Файолем), а саме – технічних, комерційних, 

фінансових, охорони майна та осіб, рахункових та адміністративних, можна 

дійти позитивного висновку про існування таких підсистем у принципі. Щодо 

них є можливість виділення самостійних цілей, об’єктів та суб’єктів систем 

(підсистем). Щодо них можна побудувати певну ієрархію, а саме вона буде 

горизонтальною: Проте при цьому втрачається сама система управління. По 

А. Файолю, управління при подібному розподілі всіх процесів економічного 

суб’єкта присутнє в адміністративній підсистемі, але тоді вона повинна бути 

ієрархічно на більш високому рівні по відношенню до інших, або слід визнати, 
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що в кожній із перерахованих підсистем буде присутня управлінська складова. 

Крім того, недоліком ієрархії, що розглядається, є відсутність у ній контрольної 

діяльності як окремої підсистеми. За змістом поділу А. Файоля, контроль буде 

присутній не тільки на функціональних рівнях, наприклад, у підсистемах 

охорони, лічильної, адміністративної, фінансової, а й, очевидно, у всіх інших 

підсистемах: адміністративній, технічній та комерційній (у вигляді 

економічного, технічного та адміністративного). Крім того, перелік елементів, 

на наш погляд, потребує коригування у зв’язку з появою сучасних категорій, як, 

наприклад, інформація та інформаційні системи [119]. 

У зв’язку з цим, нам здається переконливою наступна концептуальна 

модель економічної системи та підсистем контролю, обліку та аналізу, що 

входять до неї (рис. 2.2.). 

 
  

Рис.2.2. Модель системи управління 

Джерело: складено автором на основі 28,96,105,178 
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«реальної сфери». Даний поділ ученим було дано стосовно макроекономічного 

рівня. В умовах мікроекономічного рівня цей поділ виглядатиме таким чином: 

економічна система складається з підсистеми управління та підсистеми власне 

функціональної діяльності [121]. 
  

Підсистема власне функціональної діяльності, у свою чергу, може бути 

розбита на підсистеми відповідно до цілісних функціональних завдань 

господарської діяльності економічного суб’єкта: підсистема збуту, підсистема 

постачання, підсистема технологічних процесів тощо. 

Підсистема управління складається з таких підсистем: інформаційної, 

безпеки, адміністративної, контролю. Розглянемо докладніше інформаційну 

підсистему і підсистему контролю, які власними силами представляють цілісні 

системи, й у сенсі спрощення викладу надалі іменуватимуться не підсистемами, 

а системами [189]. 

Інформаційна система (ІС) – це вся інфраструктура економічного 

суб’єкта, задіяна в процесі управління всіма інформаційно-документальними 

потоками (а не тільки документами), що включає безпосередньо саму 

інформацію, правила роботи з даними і підтримки системи, кадри по роботі з 

інформацією, підтримку та розвиток інфраструктури, а також інструментарій. 

Як управлінська підсистема ІС підтримує повний управлінський цикл: 

планування, організацію, контроль (або будь-який інший набір управлінських 

функцій) [130]. 

Для системи управління інформаційна система підпорядковується 

закономірності: чим вище рівень управління, тим вище рівень абстракції від 

безпосередніх процесів виробництва, тим більше роль інформації як 

інструменту й бази (ресурсу). Відповідно до цього, все більша частка витрат 

часу та різних ресурсів організації йде на збір, обробку, систематизацію 

інформації та підготовку її до виду, придатного для аналізу, контролю та 

прийняття рішення. Робота з інформацією висувається на перший план бізнесу 

та управління. Інформаційна система необхідна для вирішення всіх 

управлінських завдань [122]. 
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Інформаційна система виконує функції обслуговування, контролю, 

обліку, аналізу та документування всіх процесів, які у економічній системі. 

Виходячи з цього, у ній можна назвати такі підсистеми: обліку, аналізу, 

документування. Натомість, у підсистемі обліку можна відокремити 

фінансовий облік, внутрішній управлінський облік [190]. 

Виникає питання, наскільки доцільним і обґрунтованим є побудова 

системи контролю на вищому ієрархічному рівні в порівнянні з системами 

обліку та аналізу? Чи не було б правильніше включити систему контролю як 

підсистему до інформаційної системи економічного суб’єкта і цим вирівняти 

всі три системи? Крім того, в окремому відокремленні контрольної системи та 

відокремленні систем обліку та аналізу від контролю тим, що вони включені 

зовсім в іншу систему – інформаційну – криється, здавалося б, протиріччя 

наступного характеру. При розгляді функцій управління нами висловлювалася 

думка, що контроль є функцією управління першого порядку, а облік та аналіз -

другого, оскільки вони є функціями обслуговування по відношенню до 

контролю. Обґрунтовувалася також думка про те, що спочатку облік є 

інформаційною базою, а аналіз – інструментарієм контролю, тобто і те, й інше 

залежить від цілей і завдань, що вибудовуються перед ними контролем [192]. 

Побудований нами ієрархічний зв’язок є підтвердженням та розвитком 

нашого висновку про взаємозалежність контролю, обліку та аналізу. Водночас, 

та обставина, що облік та аналіз відокремлені від системи контролю, не відіграє 

істотного значення для вибудовування концептуальних основ ієрархії системи 

управління тому, що вся інформаційна підсистема є базовою для 

функціонування інших підсистем системи управління: адміністративної, 

безпеки та контролю. Оскільки всі категорії в соціальних та економічних 

системах відносні, можна сказати, що фактично інформаційна підсистема є 

надбудовною по відношенню до всіх інших підсистем не тільки як системи 

управління, а й як системи власне функціональної діяльності [94]. 

При цьому розподіл інформаційних потоків здійснюватиметься по-

різному: від підсистеми власне функціональної діяльності переважно потоки 
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будуть направлені у бік інформаційної підсистеми, а для підсистем системи 

управління, навпаки, від інформаційної підсистеми – у бік інших підсистем. 

Одночасно для підсистем системи управління характерні і зворотні потоки 

всередині її підсистем: від безпеки, адміністративної та контролю – 

інформаційної [193]. 

Вивчаючи інформаційну систему, можна визначити її склад так: 

підсистема бухгалтерського (фінансового) обліку, підсистема управлінського 

обліку, підсистема аналізу, підсистема документування; технологічні 

інформаційні підсистеми (автоматизовані інформаційні системи (АІС). 

Виділення зазначених підсистем з інформаційної системи пов’язані з наявністю 

всіх необхідних системних ознак: мети, суб’єкта й об’єкта. Тоді як для системи 

контролю неможливо побудувати власну сукупність підсистем [94]. 

Характер та властивості контролю, виділеного нами у підсистему 

контролю, характеризуються такими ознаками за запропонованою нами 

класифікацією: попередній; поточний та наступний, постійний, періодично 

відновлюваний, раптовий, документальний та фактичний, суцільний та 

вибірковий, внутрішній (виключаючи зовнішній), а по суб’єктам контролю – 

внутрішньосистемний. Таким чином, стає зрозумілим, що контроль всередині 

економічної системи, а в ній підсистеми управління, має абсолютно всі 

класифікаційні ознаки, крім категорії зовнішнього. Іншими словами, цей 

контроль є абсолютно різноманітним, але він завжди внутрішній [90]. 

Ця обставина підтверджує наші висновки, що контроль завжди має місце 

в системі відносин управління і тому він завжди внутрішній. Якщо ж йдеться 

про взаємодію різних систем завдяки штучно створеним функціональним 

зв’язкам між цими системами, то в такому разі контроль може бути зовнішнім. 

В той же час; оскільки системний підхід характеризується принципом 

відносності, можна навіть у разі відносин, наслідком яких є зовнішній 

контроль, виділити систему, обмежену цими відносинами, і для них такий 

контроль все одно буде внутрішнім чи внутрішньосистемним. При цьому 

управлінські зв’язки будуть засновані на делегованих державою або іншим 
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повноважним суб’єктом правах. У межах цих правових відносин можна 

говорити про управління, і лише у зв’язку з цією обставиною – про контроль.  

Даний висновок дозволяє говорити про те, що будь-який контроль, що 

розглядається у системі відносин; є внутрішнім, тому підсистема контролю у 

системі управління економічного суб’єкта може називатися системою 

внутрішнього контролю (СBK) [194]. 

Під складовими системи внутрішнього контролю розуміються 

організаційні заходи, методики та процедури, що застосовуються керівництвом 

економічного суб’єкта для впорядкованого та ефективного ведення 

господарської діяльності [140]. 

На думку зарубіжних фахівців у галузі аудиту, структура внутрішнього 

контролю включає три елементи: умови проведення контролю, систему 

бухгалтерського обліку та процедури контролю [115, с. 155]. 

У міжнародних стандартах аудиту (МСА), у спеціальній літературі з 

контролю, ревізії та аудиту існує міцно усталена думка, що СВК складається з 

трьох елементів: контрольного середовища, системи бухгалтерського обліку та 

окремих засобів контролю. Цей список нещодавно був доповнений у зв’язку з 

відповідними змінами міжнародних стандартів аудиту, що висвітлюють це 

питання, зокрема: 

MGA 315 (переглянутий) «Виявлення та оцінювання ризику суттєвого 

спотворення фінансової звітності в ході отримання розуміння діяльності та 

середовища, в якому діє організація» (ISA 315. Identifying and Assessing) [114]; 

MCA 330 (переглянутий) «Аудиторські дії у відповідь на оцінені ризики» 

(ISA 330. Auditor’s Responses to Assessed Risks (Redrafted)) [175]. 

У скасованих редакціях наших правил аудиторської діяльності та 

міжнародних стандартів СВК визначалася як сукупність заходів, у яких, перш 

за все, зацікавлені особи, що аудуються, та оцінку яких мають зробити 

аудитори тільки для визначення свого власного ризику. У новій редакції 

зроблено акцент на надійність фінансової звітності як об’єкта аудиторського та 

внутрішнього контролю, а також на можливість та необхідність керівників 
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підприємств знижувати власні ризики за допомогою СВК. Змінами 

запроваджено формулювання про відповідальність керівництва аудованої особи 

за розробку, впровадження та підтримання системи внутрішнього контролю, 

яка забезпечила б правдиве судження про фінансову звітність. 

Нові редакції стандартів ISA 315 і 330 пов’язують оцінку аудиторських 

ризиків та аудиторські процедури щодо оцінених ризиків з аналізом надійності 

СВК аудованих осіб з точки зору можливого спотворення фінансової звітності.  

Перелік елементів СВК згідно з цими документами виглядає так: [124] 

контрольне середовище процес оцінки ризиків усередині організації; 

інформаційні системи, включаючи пов’язані бізнес-процеси, актуальні для 

фінансової (бухгалтерської) звітності, та комунікації; контрольні дії; 

моніторинг засобів контролю (табл. 2.1). 

Таблиця 2.1 

Характеристика елементів СВК 

Складник СВК Коротка характеристика 

Контрольне 

середовище 

Включає позицію, поінформованість та дії керівництва. Явне проголошення 

вимог щодо чесності та поваги етичних норм, компетентності. Керівництво 

має аналізувати, які якості потрібні до виконання тих чи інших робіт. 

Складові елементи - філософія керівництва, організаційна структура, 

повноваження та відповідальність, практика та політика щодо працівників. 

Процес оцінки 

ризиків 

Вимога до керівників особи, яка аудується, самостійно оцінювати ризики, 

пов’язані з бізнесом. Має бути розуміння, яким чином організація виявляє 

та усуває бізнес-ризики, пов’язані з цілями фінансової звітності, і до яких 

результатів це призводить. 

Інформаційна 

система, зокрема 

пов’язана із 

підготовкою 

фінансової 

(бухгалтерської) 

звітності 

Система збирання, обробки та інтерпретації інформації про економічний 

суб’єкт. Вона включає по суті не тільки всі об’єкти, пов’язані в 

технологічному ланцюжку збору інформації, а й самі системи збору 

інформації, доступ до інформації та систем накопичення, інформування 

конкретних співробітників про ролі та обов’язки, а також суттєві питання, 

що мають відношення до фінансової звітності. 

Контрольні дії Розуміються політика та процедури, які допомагають переконатися, що 

розпорядження керівництва виконуються. До них відносяться процедури та 

заходи, що проводяться аудитором та які виходять за межі безпосереднього 

ведення обліку та підготовки звітності. 

Моніторинг засобів 

контролю 

Розуміється процес оцінки якості функціонування СВК. Він виконується за 

допомогою постійного спостереження, окремих оцінок надійності засобів та 

дозволяє переконатися, що засоби контролю є та функціонують ефективно. 

Джерело: складено автором на основі 26,56,89,105 
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Щодо бухгалтерського обліку спостерігався різний підхід, результатом 

якого нині є його включення до СВК як елементу інформаційної системи. 

Однак привертає увагу той факт, що в міжнародних стандартах (глосарії) 

йдеться взагалі про інформаційні системи, у тому числі з технологічної точки 

зору, збору інформації та планування. У національному стандарті ця складова 

набуває дещо обмеженого сенсу завдяки уточненню, що зокрема інформаційна 

система пов’язана з підготовкою бухгалтерської (фінансової) звітності. У 

стандарті окремо виділено процес оцінки ризиків усередині підприємства та 

моніторинг засобів контролю [91].  

Вивчення СВК за чинним стандартом з погляду можливості виділення у 

ній підсистем, показує, що це не просто недоцільно, але для цього не 

виявляється наявність системоутворюючих чинників (мета, об’єкт, суб’єкт, 

ієрархія та ін.). 

Сутність системи визначається ознаками, які називають 

системотворчими. До них відносяться: [125] 

складність об’єкта, тобто наявність у ньому помітних складових частин; 

цілісність об’єкта, тобто наявність певних відносин, зв’язків між цими 

частинами, які утримують в цілісному стані; 

здатність ділитися на частини (компоненти, підсистеми); 

об’єкт може бути елементом системи вищого порядку; 

об’єкт повинен утворювати особливу єдність із середовищем. 

Система як цілісність набуває нових властивостей, якісних 

характеристик, що не містяться окремо в утворюючих її елементах. Поняття 

системи, безумовно, визначає певний ідеальний об’єкт [72]. 

При розміщенні плюсів і мінусів враховувалося, що йдеться про відносну 

неподільність елементів. Для інших завдань, у межах інших систем неподільні 

елементи даної системи можуть піддаватися і подальшому розподілу. Або 

навпаки, система може бути елементом іншої, складнішої системи, як, 

наприклад, відбувається з інформаційною системою або з контрольними діями. 
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Спробуємо з погляду теорії систем визначити, чи є кожний перерахований 

компонент СВК системою чи елементом (табл. 2.2).  

Таблиця 2.2 

Оцінка наявності системоутворюючих факторів у елементів СВК* 

Найменування системо- 

утворюючого фактора; 

Контрольне 

середовище 

Процес 

оцінки 

ризиків 

усередині 

підприємства 

Інформаційні 

системи 

Контрольні 

дії : 

Моніторинг 

засобів 

контролю 

Визначення загальної мети як 

напрямки розвитку системи 

- + + - + 

Підпорядкування завдань 

кожного елемента загальній 

меті системи; 

- + + -  + 

Усвідомлення кожним 

елементом своїх завдань та 

розуміння загального завдання 

+ + + + + 

Виконання кожним елементом 

своїх функцій, що випливають 

із поставленого завдання 

+ + + + + 

Визначені конкретні відносини 

між елементами системи 

- + - + - + 

Наявність органу (суб’єкта) 

управління 

- - + - + 

Зворотній зв’язок  - +  + 
  

+ присутність системоутворюючого фактора; 

- відсутність системоутворюючого фактора. 

Джерело: складено автором на основі 65,78,128,198 

 

Дослідження показало, що логічним було б подати СВК як комплекс 

наступних компонентів: контрольне середовище, оцінка ризиків усередині 

підприємства та моніторинг засобів контролю, що включає контрольні дії. 

Інформаційну ж систему, що розглядається аудиторськими стандартами як 

елемент СВК, слід сприймати як автономну, враховуючи її незалежне (має 

власний інструментарій та АІС) та рівнозначне ієрархічне становище по 

відношенню до системи внутрішнього контролю [86]. 

Підстави для подібного вичленування компонентів СВК вбачаються в 

наступному: по-перше, те, що стосується контрольного середовища, це досить 

міцна категорія, має об’єктивну основу її виділення. Вона має власні ознаки, які 
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можна виділити, і на які можна впливати. За великим рахунком, контрольне 

середовище є показником присутності чи відсутності якості функціонування 

решти елементів СВК [127]. 

Оцінка ризиків усередині підприємства нами виділяється в окремий 

компонент у зв’язку з важливістю саме такого погляду на контроль у зв’язку з 

міжнародною практикою побудов його систем для управління. З одного боку 

вважається, що якщо контроль носить тотальний чи наскрізний характер, то 

буде забезпечена безпомилкова та ефективна діяльність у всіх галузях 

економічної діяльності суб’єкта [89]. Така постановка питання неможлива, 

оскільки навіть за 100% контролю сам контролер може помилятися. При 

розумінні цього контроль останні десятиліття переорієнтується на працю з 

ризиками [132]. Сутність цього підходу полягає в тому, що діяльність 

підприємства, його управління, виробництво пов’язані з наявністю 

різноманітних ризиків того, що не буде досягнутий передбачуваний результат 

будь-якої діяльності через різні помилки персоналу, технічні збої, невірні 

рішення, збої в інформаційному забезпеченні, тощо. Тому можна виділити в 

СВК такий компонент, який би визначав та описував ризики. Маючи 

інформацію про них, про те, де і як вони виникають, можна контролювати 

реакцію управлінської; технологічної та інших систем на загрозу та прояв 

ризиків. Щодо мети СВК важливо систематизувати існуючі ризики [195]. 

Моніторинг засобів контролю виділяється нами в самостійний компонент 

тільки з урахуванням того, що туди будуть віднесені контрольні дії або, як їх 

раніше називали, окремі засоби контролю. У сукупності вони становитимуть 

інструментарій для безперервного вивчення поведінки ризиків (другого 

компонента), а разом із тим це матиме колосальний вплив на контрольне 

середовище. Таким чином, ланцюжок замкнеться; і ми отримаємо безперервну 

взаємодію та взаємообумовленість усіх трьох складових СВК: контрольного 

середовища, оцінки ризиків, моніторингу засобів контролю: Функціонування 

моніторингу щодо системи ризиків підвищує якість контрольного середовища, 

яке завдяки своїй якості уможливлює ефективне функціонування моніторингу 
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та створення якісного опису ризиків бізнесу в цілому. При такому підході 

оцінка ризиків, як елемент СВК, перетворюється на самостійну підсистему, 

оскільки інформаційна система, на основі якої вона функціонує, виведена з 

системи внутрішнього контролю і переміщена на той же рівень, що і СВК. При 

такому відокремленні оцінка ризиків може бути побудована в самостійну 

підсистему СВК [196]. 

У міжнародній практиці виділяють декілька елементів системи 

внутрішнього контролю: [45] 

контрольне середовище – формування принципів і стандартів 

внутрішнього контролю діяльності конкретного підприємства; 

процедури внутрішнього контролю – сукупність дій, спрямованих на 

мінімізацію ризиків, з якими може зіткнутися компанія; 

оцінка ризиків – аналіз факторів, що створюють ризики для бізнесу та 

виявлення інструментів їх керування; 

інформація та комунікація – своєчасне надання керівництву підприємства 

необхідної інформації для прийняття управлінських рішень і здійснення 

внутрішнього контролю; 

моніторинг засобів контролю (InaamAl-Zwyalif, 2015). 

Так як, на нашу думку, система внутрішнього контролю – це, попри все, 

діючих механізм або «пристрій», «прилад», «конструкція», то виникає питання 

хто повинен керувати цим механізмом? Яка основна мета її функціонування? 

Які потрібно передумови та який буде процес створення? 

Як зробити так, щоб новостворена система працювала і здійснювала 

визначенні задачі?  

На наш погляд, система внутрішнього контролю повинна бути 

представлена наступними елементами [104]: 

внутрішнє середовище – це взаємозв’язок організаційної, матеріальної 

кадрової систем та інформаційно-документальної системи на підприємстві, 

який визначає існуючі на підприємстві процеси, операції регламенти, структури 

та розподіл повноважень щодо їх виконання, правила та принципи управління 
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людськими ресурсами, що спрямовані на забезпечення реалізації законодавчо 

закріплених установою функцій та завдань з метою досягнення визначеної 

мети; 

суб’єкти системи внутрішнього контролю (керівництво підприємств та 

його структурних підрозділів, відділ бухгалтерського та фінансового 

забезпечення, технічні служби, або окремо існуючий відділ внутрішнього 

аудиту, або ревізійний відділ); 

об’єктами системі внутрішнього контролю виступають фінансова-

господарська діяльність підприємства, бухгалтерська, аналітична, податкова та 

інша звітність); 

засоби внутрішнього контролю визначають сукупність прийомів 

універсального (документального та фактичного) та специфічного контролю, 

які здійснюють керівництво усіх рівнів та працівниками для впливу на ризики з 

метою досягнення мети та стратегічних цілей. Засоби контролю здійснюються 

на всіх рівнях діяльності щодо усіх функцій і завдань та включають відповідні 

правила і процедури; 

визначені функції внутрішнього контролю, які визначаються 

керівництвом або власником підприємства залежно від змісту і специфіки його 

діяльності, обсягів, показників, системи керівництва. 

А також було би доцільно виділити окремий елемент як «зовнішнє 

середовище», яке відіграє значну роль та здійснює вплив на діючу систему 

внутрішнього контролю на підприємстві (нестабільна економічна чи політична 

ситуація в країни, загальний стан економіки) [20]. 

Будь-яке підприємницьке середовище існує і функціонує у тісному 

взаємозв’язку і іншими елементами навколишнього середовища. В ході 

визначення складу цієї системи особливу увагу надають такому елементу, як 

«внутрішнє середовище». Воно за своєю суттю повністю розкриває його 

потенціал тому потребує постійного дослідження та аналізу. Внутрішнє 

середовище може бути джерелом проблем та ліквідації підприємства, якщо 

воно не забезпечує її функціонування [133]. 
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Розвиваючи тему внутрішнього середовища, вчені розширили визначення 

та сферу його використання. Питаннями розробки моделей внутрішнього 

контролю та середовища займалися такі вчені як Ф. Бутинець [128], 

Т. Макаровська [31], М. Бондар [11]. 

Наприклад, Дикань В. Л., Зубенко В. О., Макавоз О. В., Токмакова І. В., 

Шраменко О. В. навчальному посібнику «Стратегічне управління» внутрішнє 

середовище визначається як внутрішні змінні всередині підприємства, які 

безпосередньо впливають на процес перетворень (виробництва продукції, 

послуг) та на функціонування підприємства [33]. 

Саєнко М. Г. розглядає середовище як елемент, що визначає внутрішній 

стан, сильні і слабкі сторони і, значною мірою, ефективність діяльності 

підприємства [34]. 

Серед наукових праць слід виділити роботи, в яких висвітлено питання 

теорії внутрішнього середовища. Основою роботи послужили розробки 

Абчук В. А. [36] Балабанова Л. В [37]. 

Для об’єктивності встановлення критерію оцінювання та пріоритетів 

«важливості» стратегічного управління в практичній діяльності 

використовують прийнятні моделі та стандарти [58]. 

Будуючи «ідеальну» модель внутрішнього середовища, потрібно мати 

уявлення про методичні прийоми та етапи системного аналізу, оскільки 

сутність зовнішнього середовища складається з унікальних комбінацій дій, що 

перебувають у постійному взаємозв’язку і русі. 

Тобто, в ході вивчення проблеми потрібно визначити її складність, 

багатоаспектність та повноту інформації. 

Сучасні підприємства розвиваються в умовах прискореного зростання 

складності зовнішніх відносин. За таких умов однією з найважливіших проблем 

є збереження та посилення конкурентоспроможності підприємства, які змушені 

постійно адаптуватися до змін, пов’язаних з економічними реформами. 

Водночас, оптимальна модель ефективності організації внутрішнього 

середовища має наступний вигляд на рис. 2.3. 
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Рис. 2.3. Оптимальна модель ефективності організації внутрішнього 

середовища 

Джерело: складено автором 

 

Нами запропоновано проведення п’яти етапів [178]: 

І Етап. Щойно створене або діюче підприємство передбачає факт 

існування певної місій та цілей. Цілі являють собою критерії оцінювання 

досягнутих результатів, ухвалення рішень про доцільність чи необхідність 

конкретних змін щодо внутрішнього середовища підприємства, діяльності 

Причини, що обумовлюють сутність внутрішнього середовища 

Мета – підвищення рівня ефективності підприємства інструментами управління. 

Внутрішнє середовище 

підприємства 

Завдання - визначення «критичних точок» у функціонуванні підприємством, які стають основою 

для встановлення пріоритетів у розв’язанні економічних, технічних, соціальних проблем. 

Елементи – цілі підприємства, завдання ,структура підприємства, система технологій, персонал, 

культура організації, ресурси. 

Метод побудови «дерево» цілей (метод системного аналізу) 

Оцінка рівня якості та кількості продукції, ресурсозбереження, 

організаційно-технічний розвиток виробництва, налагодження мережі 

постачальників (клієнтів). 

Виявлення та чітке формування кінцевої мети, конкретизування мети 

окремих підрозділів. 

Поліпшення обслуговування та якості сервісу, підвищення якості життя 

працівників, охорона навколишнього середовища. 
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прибутковість 

Проведення аналізу зростання обсягів виробництва та продажу, аналіз 

ринку збуту. 

Надання кількісної та якісної оцінки неструктурованим та 

структурованим проблемам. 
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підпорядкованих підрозділів, його займаної ланки на ринку. Як стверджував Г. 

Блер «Ви не можете дозволити собі чекати відмінних станів. Постановка цілей 

– часто питання балансування між часом і доступними ресурсами. Можливості 

легко втратити, очікуючи відповідний час» [33]. Важливість цілей визначається 

їх функціональним навантаженням. Перш за все, це мотивація та координація 

дій персоналу, яка призводить до ефективної, безконфліктної роботи. 

ІІ Етап. Цей етап починається з формування організаційно-економічних 

засад підприємства. В момент існування конкурентної боротьби підприємству 

потрібно орієнтуватися на якість та своєчасність наданих товарів чи послуг, 

реальної потреби ринку та використанню науково-дослідницьких розробок, 

ступінь впровадження прогресивної технології, механізацію, автоматизацію та 

організацію виробництва. На цьому етапі використовується певна комбінація 

ресурсів, обумовлена гнучкістю, стабільністю універсалізацією, розробляється 

збутова програма, яка охоплює найбільш суттєві ланки ринку. 

ІІІ Етап. На підприємстві обсяг виробництва і реалізації продукції є 

взаємозалежними та збалансованими показниками. В умовах обмежених 

виробничих можливостей і необмеженого попиту підприємство для 

задоволення ринкового попиту має виробляти тільки ті товари і в такому обсязі, 

які воно може реально реалізувати. На цьому етапі розробляється збутова 

програма, яка охоплює найбільш суттєві аспекти ринку. 

ІV Етап. Створення сприятливої атмосфери для розкриття потенціалу 

співробітника наголошує на пріоритетності ролі людини на підприємстві, 

визначаючи, що відчуття причетності та ступінь пріоритетності кожного 

співробітника є метою психологічного зростання та будування справжньої 

команди однодумців. Глибинний взаємозв’язок людського розвитку на 

підприємстві полягає у підвищення якості життя людини, який визначений як 

один із головних характеристик рівня розвитку суб’єкта господарювання. 

Підвищення якості обслуговування та сервісу, виступає критерієм і 

необхідною умовою розширення мережі споживачів. В цей час, управління 
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акцентує увагу на розвиток людських взаємовідносин і визначають ступінь 

задоволення матеріальних, культурних і духовних потреб людини. 

V Етап. На більшості підприємств здійснюється модернізація економічної 

діяльності, впровадження нових технологій та систем підприємства, що впливає 

на підвищення ефективності операційної діяльності. Відбуваються зміни в 

соціальній, технічній, економічній сфері підприємств. З одного боку, 

розширюються можливості для розвитку діяльності, а з іншої виникають нові 

проблеми, пов’язані з оптимізацією чисельності працівників, зміною розподілу 

повноважень, підвищенням вимог до персоналу, появою наявних конкурентів; 

зміною впливу споживачів, нестачею фінансових коштів для розвитку 

підприємства. Розв’язання визначених виробничих, соціальних, трудових 

проблем на підприємствах потребує одночасних послідовних та компетентних 

дій, які будуть реалізовані у найкоротший термін [134]. 

Особливу увагу заслуговує дослідження існуючого механізму 

внутрішнього контролю промислових підприємств, що в сучасних умовах може 

існувати у таких формах [76]: 

спеціального підрозділу підприємства в межах організаційної структури; 

із використанням послуг аудиторської фірми або консалтингової фірми на 

договірних відносинах; 

покладення функцій внутрішнього контролю на головного бухгалтера 

підприємства. 

Формування механізму внутрішнього контролю на промислових 

підприємствах дуже складний процес, що вимагає вирішення ряду методичних 

та організаційно-технічних завдань і передбачає побудову системи показників 

ефективності відповідно до найважливіших принципів системного підходу. 
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2.2. Визначення критеріїв оцінювання системи внутрішнього 

контролю на промислових підприємствах 

 

Безпосередньо, своєчасна та обґрунтована оцінка впливає на прийняття 

управлінських рішень, підвищує результат діяльності підприємства, має вплив 

на величину можливих втрат або очікуваних прибутків. Для цього і 

формується матриця заходів, яка починає оцінку з фінансового стану 

підприємства. 

Оцінка фінансового стану дає змогу для збільшення потенціалу та 

розширення можливостей підприємства здійснювати господарську діяльність 

на основі підвищення рівня прибутковості. 

Також слід додати, що оцінка стабільного існування суб’єкта 

господарювання надається виходячи з його фінансових показників. 

Одночасно, ефективність внутрішнього контролю оцінюється через 

власно розроблені індикатори. Фінансова стійкість визначає стан забезпечення 

своїми фінансовими можливостями, які безперебійно направлені на виконання 

зобов’язань перед діловими партнерами, державою, власниками, найманими 

працівниками. Наявність незалежності від кредиторів та інвесторів дає змогу 

«дихати» підприємству та підтримувати достатній рівень платоспроможності та 

функціонувати на різних видах ринку [66].  

Ділова активність як аналітичний показник фінансового стану, визначає 

місце підприємства на ринку конкретних товарів, створює репутацію 

підприємства. 

Необхідно зазначити, що саме зростання прибутку на підприємстві 

створює фінансову базу для самофінансування поточної діяльності та розвитку. 

Чи є прибутковою діяльність підприємства – визначається показником 

прибутковості й рентабельності [67, с. 89]. 

Система внутрішнього контролю, з метою поліпшення фінансового 

стану підприємства та надання комплексної оцінки, повинна розробити та 

встановити порядок застосування аналітичних процедур, ґрунтуючись 
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відповідно до критеріїв внутрішнього контролю та специфіки діяльності 

підприємства. Для визначення ефективності контролю застосовують критерії 

оцінки ефективності їх діяльності, які зображені на рис. 2.4. 

   

Рис 2.4. Модель оцінювання системи внутрішнього контролю 

Джерело: розроблено автором 

 

Аналізуючи показники ефективності, слід звернути увагу на принципи 

внутрішнього контролю, таких як конкретність (визначеність і достатня 

деталізація, особливо щодо дій та очікуваних результатів), обчислення 

(визначення показників, що характеризують рівні досягнення цілі, ціль має 

бути вимірювальною та відображати результат), досяжність (визначення 

цілей, яких може досягти суб’єкт господарювання, реалістичність (достатність 

Стійкість 

комплексність 

Оцінка фінансової 

стійкості 

 

Мета показника: 

- платоспроможність; 

- кредитоспроможність; 

- рентабельність. 

Оцінка ділової 
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оборотності 
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- розширений 

ринок збуту; 

- підтримання 

ділової 

репутації; 

- вихід на ринок 

праці і капіталу. 

Оцінка 

прибутковості 

 

Мета показника: 

-підвищення 

валового доходу; 

-підвищення 

чистого 

прибутку; 

- оптимальний 

рівень окупності. 

 

Оцінка ліквідності 

 

Мета показника: 

- отримання 

довгострокового 

кредиту; 

-інвестування в 

капітал 

- скорочення 

дебіторської 

заборгованості. 

 

Оперативність 

об’єктивність 

Результативність 

Якість 

Економічність 

Дієвість 

Притаманні критерії ефективності внутрішнього контролю 

Аналітичні показники оцінки фінансового стану підприємства 
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ресурсів для реалізації цілі) та своєчасність (визначеність цілі у часі через 

планування дати її досягнення) [3]. 

Залучення до оцінювання якості здійснення внутрішнього контролю 

працівників підрозділів підприємства зменшує автономність та 

неупередженість процесу. Міркування щодо об’єктивного судження того, хто 

проводить контрольні заходи набувають умовного характеру. 

На нашу думку, діяльність відділу внутрішнього контролю охоплює не 

тільки підтвердження достовірності фінансової звітності та фінансового стану, 

але і включає ряд інших методів оцінок [76]. 

Сучасна економічна та наукова література у своїй більшості 

обмежується лише характеристикою наявних методів та утримується від 

рекомендацій щодо того, який з них використовувати при аналізі того чи 

іншого проекту або підприємства в цілому.  

Для оцінки стану внутрішнього контролю потрібно мати достатню уяву 

про організаційну структуру, визначити характер і кількість контрольних 

показників та строк перевірки. Також необхідно оцінити вплив наявних заходів 

та процедур на подальшу перевірку достовірності фінансової звітності 

підприємства. Надавати характеристику внутрішньої системи потрібно 

ґрунтуючись на етапах організації внутрішнього контролю [135]. 

Після систематизації наданих знань вчених щодо наявних методів 

внутрішнього контролю розроблено модель спроможності та надійності 

здійснення методів управління системи внутрішнього контролю, яка 

представлена у табл. 2.3. 

Слід додати, що оцінка ефективності системи внутрішнього контролю 

ґрунтується у визначені сильних і слабких сторін контролю підприємства. У 

табл. 2.4 відображено загальну характеристику позитивного та негативного 

впливу на стан внутрішнього контролю через основні елементи системи 

внутрішнього контролю. 

 

 



106 

Таблиця 2.3 

Модель спроможності та надійності здійснення методів управління системи 

внутрішнього контролю на підприємстві 

Етап організації 

внутрішнього контролю 

Методи впливу 

внутрішнього контролю на 

організацію діяльності 

Оцінка ефективності проведення 

Визначення форми та 

функцій організації 

системи внутрішнього 

контролю 

1.опитування персоналу; Отримання загальних даних 

щодо специфіки та масштабів 

діяльності підприємства,  

бухгалтерського обліку та 

служби внутрішнього аудиту 

2.спостереження;  

3.ознайомлення з 

документами управління та 

обліку;  

4.вивчення документів 

попереднього дослідження 

замовника;  

5.вивчення результатів 

документальних перевірок 

всіх контрольних органів, 

що проводили перевірки; 

6.ознайомлення з вимогами 

до організації системи 

внутрішнього контролю 

Тестування 

(дослідження) системи 

внутрішнього контролю 

для виявлення сильних та 

слабких сторін контролю 

1.інспекція; Одержання адекватних висновків 

про надійність та доцільність 

функціонування системи 

внутрішнього контролю 

2.спостереження; 

3.вивчення; 

4.контрольні обміри 

Виявлення кола 

посадових осіб, на яких 

будуть покладені функції 

внутрішнього контролю, 

а також залучення 

консультантів зі 

спеціалізованих 

організацій  

1.вивчення Дослідження організаційної 

структури управління, з метою 

встановлення взаємин 

управлінських структур, їх права 

та обов’язки, розподіл  штатних і 

фінансових ресурсів, функцій 

управління 

2.аналіз 

3.дослідження 

Розробка положення, що 

стосується організації 

системи внутрішнього 

контролю  

1.вивчення; За результатами аналізу 

наявного положення щодо 

організації внутрішнього 

контролю здійснення 

корегування або доповнення 

2. аналіз 

Доповнення відповідних 

посадових інструкцій 

функціями внутрішнього 

контролю  

1.вивчення; З метою ефективного розподілу 

зобов’язань відповідальних осіб 

за внутрішнім контролем та 

взаємовідносин з фахівцями 

структурних підрозділів 

2. аналіз 

Розробка форм 

документування 

результатів здійснення 

внутрішнього контролю 

1.вивчення; Оцінка та аналіз програми 

розвитку підприємства, а також 

комплексу планових заходів, 

здатних забезпечити її виконання  

2. аналіз 
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продовження табл. 2.3 
Здійснення функцій 

внутрішнього контролю 

протягом встановленого 

звітного періоду 

1.вивчення; Дослідження фінансових 

результатів діяльності з 

плановими (прогнозними) 

показників фінансового плану  

2. аналіз 

Обговорення результатів 

проведення 

внутрішнього контролю з 

керівництвом 

підприємства й 

власниками  

1.вивчення; Визначення і відображення в 

програмних документах можливих 

шляхів вдосконалення системи 

внутрішнього контролю з 

урахуванням подальшого розвитку 

підприємства 

2. аналіз 

Моніторинг системи 

внутрішнього контролю  

1.вивчення Проведення аналізу і зіставлення 

намічених раніше програмних 

цілей функціонування 

підприємства з фактично 

досягнутими результатами для 

визначення ефективності 

функціонування  

Джерело: розроблено автором 

 

В ході аналізу функціонування підприємства та підрозділу внутрішнього 

контролю виникає необхідність у створенні та розробленні «Дорожньої карти» 

та побудови моделі ефективності системи внутрішнього контролю. 

Основними рекомендаціями можуть слугувати: дотримання основних 

принципів внутрішнього контролю; наявність повного викладення повноважень 

суб’єктів внутрішнього контролю та якісної системи мотивації співробітників 

цього відділу, визначення правил та вимог звітування щодо здійснення 

контрольних процедур; збіг стратегічних цілей внутрішнього контролю з 

цілями підприємства; концентрація уваги на можливі ризики здійснення 

основної діяльності; здійснення постійного моніторингу за усуненням 

виявлених недоліків та недопущення у майбутньому [136]. 

Для розвитку будь-якого виробничого підприємства якість продукції має 

першорядне значення, будучи одночасно одним з основних показників 

економічної ефективності діяльності. Підвищення якості продукції – одна з 

найважливіших тактичних завдань промислового підприємства [7]. 

Контроль можна розглядати як функцію отримання достовірної 

інформації про контрольовану продукцію промислового підприємства і 
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отримання ефективного результату. Операції з контролю якості є невід’ємною 

частиною виробничого процесу, а система контролю якості виконує функцію 

регулюючого органу в побудові ефективного управління якістю продукції 

[123]. 

Таблиця 2.4 

Загальна характеристика позитивного та негативного впливу на стан 

внутрішнього контролю через основні елементи системи внутрішнього 

контролю 

Основний елемент, 

визначаючий стан 

внутрішнього контролю 

Позитивний вплив Негативний вплив 

Компетентний персонал 

Права та обов’язки кожного 

працівника є чітко 

визначеними в посадових 

інструкціях 

Відсутність визначеного 

переліку завдань та обов’язки 

працівників, зменшує ступінь 

відповідальності та повноважень 

за пророблену роботу 

Розподіл упорядкованих 

посадових обов’язків між 

працівниками, що беруть 

участь у формуванні 

інформації щодо ведення 

справ 

Комплексне надання 

інформації 

Відсутність взаємозв’язку та 

згуртованості 

Необхідні формальні 

процедури під час 

здійснення господарських 

операцій 

Неупереджений контроль за 

здійсненням операцій 

Нечітке визначення прав та 

обов’язків кожного працівника 

Фізичний контроль за 

активами та документацією 

Відповідальне зберігання 

майна підприємства та 

проведення його 

інвентаризації 

Існування загрози втрат, нестач 

або пошкоджень 

Складання первинних 

документів 

Своєчасне відображення 

даних в бухгалтерської та 

фінансової звітності 

Наявна неправдива інформація 

Джерело: розроблено автором 

 

Технічні специфікації визначають тип контролю, який необхідно зробити 

для забезпечення правильного виконання робіт. У них входять не тільки вироби 

і матеріали, а й виконання та завершення робіт. Один із способів контролю 

якості заснований на інспекції або перевірці готової продукції. Мета полягає в 

тому, щоб відфільтрувати продукти до того, як вони потраплять до клієнта, щоб 

продукти, які не відповідають вимогам, були викинуті або відремонтовані. Цей 
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приймальний контроль зазвичай здійснюється людьми, які не брали участь у 

виробничій діяльності, а це означає, що витрати можуть бути високими, а 

профілактичні заходи і плани поліпшення можуть бути неефективними. Це 

остаточний контроль, розташований між виробником і клієнтом, і, хоча він має 

ту перевагу, що він неупереджений, він має велику кількість недоліків, таких як 

повільні потоки інформації, також інспектори не знайомі з умовами 

виробництва і не несуть відповідальності за якість продукції. Коли тести є 

деструктивними, рішення прийняти або відхилити повну партію має бути 

прийнято на основі якості випадкової вибірки. Цей тип статистичного 

контролю дає менше інформації і містить ризики вибірки. Однак він 

економічний, вимагає меншої кількості інспекторів і прискорює прийняття 

рішень, а відмова від усієї партії спонукає постачальників підвищувати якість. 

Цей тип контролю також може визначати причини відхилень і, таким чином, 

встановлювати процедури їх систематичного усунення [126]. 

Цілі контролю якості продукції [8] можуть бути наступними: 

1) підвищення ефективності роботи з покупцями – якщо якість продукції 

підвищується, то кількість споживачів зростає при збереженні діючої 

клієнтської бази; 

2) формування виробничої культури – в умовах вибудуваної і 

налагодженої системи менеджменту якості це благотворно позначається на 

мотивації співробітників підприємства, розвивається певний тип виробничої 

культури. Відповідно скорочується кількість помилок, що допускаються 

співробітниками, що дозволяє знизити додаткові витрати і поліпшити процес 

контролю якості продукції в цілому; 

3) підвищення конкурентоспроможності підприємства і рівня інвестицій в 

нього – ця мета передбачає, що успіх в будь-якому сегменті і типі ринку 

гарантований тим фірмам, які перевершують очікування клієнтів. Налагоджена 

система менеджменту якості підвищує лояльність клієнтів і створює 

бездоганний імідж компанії, зміцнює її позиції в різних сегментах ринку. 
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При управлінні якістю продукції використовуються різні методи 

контролю, які безпосередньо впливають на об’єкт управління з метою 

підтримки його стійкості в заданих рамках функціонування і в процесі 

переходу з одного стану в інший. Найбільш важливі методи управління можна 

розділити на три групи: економічні, адміністративні та соціально-психологічні 

методи. 

Ключові економічні методи включають техніко-економічне 

обґрунтування виробництва нової продукції, ціноутворення та використання 

економічних заходів для впливу на клієнтів і постачальників з метою 

дотримання контрактів і зобов’язань з постачання [139]. 

До адміністративних методів управління відносяться забезпечення 

виконання нормативних документів по стандартизації, проведення робіт із 

забезпечення державної сертифікації продукції та послуг. 

Соціально-психологічні методи управління пов’язані зі створенням 

сприятливого психологічного клімату в колективі, застосуванням різних форм 

морального заохочення за випуск якісної продукції, а також з урахуванням 

індивідуальних психологічних особливостей членів колективу. Для 

ефективного застосування цього списку методів використовуються основні 

положення і принципи системного підходу [11]. 

Стаціонарний контроль здійснюється на постійному, спеціально 

обладнаному місці виробничої системи. В цьому випадку однією з умов 

забезпечення ефективного стаціонарного управління є те, що об’єкти 

управління повинні бути доставлені на робоче місце диспетчера. Цей вид 

контролю використовується при перевірці негабаритних і відносно легких 

об’єктів, а також в тих випадках, коли для проведення контролю необхідні 

спеціальні прилади та інструменти [5, с. 401]. 

Безперервний контроль – це стовідсоткове тестування однойменних 

об’єктів або операцій. Застосовується на підприємстві в більшості ситуацій при 

диференційованій якості матеріалу або обробці контрольованих об’єктів, 
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відсутності взаємозамінності деталей або складальних одиниць при складанні, 

виконанні найбільш відповідальних і дорогих операцій [6]. 

Вибірку проходять не всі товари, а тільки їх частина, відібрана за певними 

критеріями і методами випадкової вибірки. Це свого роду профілактична міра, 

що запобігає можливості укладення браку [8]. Господарчий суб’єкт сам 

вирішує, який з інструментів або групи інструментів використовувати для 

контролю якості продукції на промисловому підприємстві. Але найбільш 

ефективні результати контролю будуть досягнуті тільки при правильному 

виборі та застосуванні описаних вище методів [4, с. 520]. 

При виборі інструмента контролю якості необхідно враховувати 

особливості характеристик продукції, етапи життєвого циклу продукції, на 

якому здійснювався контроль, мету того чи іншого виду контролю; технічну 

доступність і можливість обраного інструменту; суму можливих витрат, 

пов’язаних з використанням інструментів [155]. 

Таким чином, статистичні методи займають ключові позиції в діяльності 

складних промислових соціально-економічних систем по контролю і 

підвищенню якості продукції та підвищенню ефективності економічних рішень 

[129]. 

Однак для забезпечення ефективного контролю одного статистичного 

контролю буде недостатньо [2, с. 90]. 

Автори вважають за необхідне відзначити два ключових моменти 

стосовно процесу управління якістю продукції промислового підприємства: 

1) використання контрольних карт, методів аналізу статистичних 

агрегатів, економіко-математичних методів в управлінні якістю продукції має 

відбуватися відносно етапу життєвого циклу та етапу виробництва; 

2) поєднання внутрішнього самоконтролю і незалежного зовнішнього 

контролю у вигляді перевірок, випробувань і приймання готової продукції. 

Таким чином, очевидна об’єктивна необхідність економічної оцінки 

потенціалу цілісної системи управління якістю продукції підприємства, яка 
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може бути ефективно реалізована тільки на основі поєднання методів 

економіко-статистичного аналізу та прогнозного моделювання. 

 

2.3. Комплексне оцінювання фінансового стану промислових 

підприємств з урахуванням с урахуванням впливу системи внутрішнього 

контролю 

 

В умовах глобалізаційних змін власники підприємств намагаються 

максимізувати доходи та при цьому зайняти достойне місце серед конкурентів. 

Але в цьому питанні важливе місце належить питанню корпоративного 

внутрішнього управління, яке, нажаль, потребує вдосконалення, в першу чергу 

на законодавчому рівні. В цьому аспекті існують суперечності щодо 

взаємовідносин між міноритарними та мажоритарними власниками 

акціонерних товариств. В Україні законодавчо підтримуються більше інтереси 

мажоритарних власників, тоді як міноритарні взагалі практично не мають 

ніяких прав по відношенню до регулювання чи контролю здійснення компанією 

своєї діяльності, приймання управлінських рішень щодо стратегічного 

розвитку. В той же час в країнах Західної Європи чи США, навіть один відсоток 

акцій наділяє акціонера значно ширшими способами захисту, й, відповідно, 

розширює його вплив на політику корпорації (Newman, 2020). Разом з тим слід 

відмітити, що права міноритарних та мажоритарних акціонерів 

диференціюються в залежності від форми власності компанії ‒ закрите 

акціонерне товариство (closely held corporation) чи приватні компанії (private 

company). Звичайно, задля розвитку компаній на ринку наданих товарів, 

продукції чи послуг, слід враховувати існуючі взаємовідносини між 

міноритарними та мажоритарними акціонерами та формувати таку систему 

контролю, яка б якомога більше задовольняла б інтереси обох [167]. 

Сама ж система внутрішнього контролю в приватних компаніях та 

компаніях закритого типу різниться. Недостатній рівень контролю в приватних 

компаніях не дає їм змогу ефективно конкурувати на ринку, адже інвестори 
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повинні бути впевнені в тому, що компанія надійна та здатна функціонувати в 

умовах жорсткої конкуренції. 

Важливість застосування системи внутрішнього контролю на 

підприємстві доводять дослідження проведені в різних зарубіжних країнах. Так, 

наприклад в США було виявлено, що банкрутство 70% загальної кількості 

збанкрутілих компаній відбулось через відсутність ефективної системи 

внутрішнього контролю [129]. 

Більшість підприємств мають певну стратегію діяльності, плани та 

політику, що забезпечує максимально ефективну та результативну їх діяльність. 

Ці плани або оперативні заходи призначені для моніторингу активів 

підприємства, запобігання шахрайству, мінімізації помилок, підтвердження 

точності та надійності даних бухгалтерського обліку та сприяння ефективній 

роботі підприємства, забезпечуючи дотримання встановленої практики 

управління. На практиці такі заходи можна об’єднати в одну систему, яку на 

сьогодні визначають як систему внутрішнього контролю. Така система 

використовується бухгалтерами та аудиторами для перевірки ефективності 

діяльності підприємства (корпорації) встановленим законодавчим нормам. 

В Україні внутрішній контроль зазвичай використовувався для перевірки, 

оцінки та перевірки бухгалтерських та фінансових операцій, інформації та 

даних, а також для забезпечення точності та достовірності фінансової звітності. 

Проте сучасні тенденції в розвитку внутрішнього контролю набувають 

розвитку з використанням інформаційних технологій [39]. 

Світова практика свідчить, що застосування системи внутрішнього 

контролю на сьогодні є об’єктивною необхідністю, що продиктована бажанням 

підприємств підвищити інвестиційну привабливість та можливість успішного 

ведення діяльності на міжнародному ринку [198]. 

Розглянемо деякі підходи до організації внутрішнього контролю в 

міжнародних корпораціях. Так, наприклад, міжнародна компанія Minebea 

Mitsumi, що спеціалізується на машинобудуванні та промисловому обладнанні, 

заснована в Токіо в 1951 році, має досить розгалужену та різносторонню 
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систему внутрішнього контролю. 

Практичний досвід роботи та управління підприємством свідчить, що 

саме така система внутрішнього контролю забезпечує зміцнення 

корпоративного управління з урахуванням соціальної підтримки персоналу 

[35]. 

Відмінним в системі внутрішнього контролю компанії Minebea Mitsumi є 

те, що для керівництва затверджений Кодекс поведінки для забезпечення 

законності їх діяльності та виконання обов’язків щодо зберігання та управління 

фінансовою інформацією, що пов’язана із забезпеченням діяльності компанії. 

Крім того, група компаній Minebea Mitsumi має затверджені правила для 

управління ризиками, в яких окрім загальних принципів управління ризиками зі 

сторони керівництва, визначені також особливості організації роботи по 

забезпеченню внутрішнього контролю індивідуальних ризиків, що можуть 

виникати в межах здійснення окремих операцій [7]. 

Розглянемо якість системи внутрішнього контролю в передових 

компаніях США в галузі виробництва промислового обладнання. Серед таких 

компаній можна відмітити наступні (табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 

Передових компаній по виробництву промислового обладнання 

(систематизовано автором) 

Місце Назва Місто Чисті доходи Виручка 

1 FCA US, LLC Auburn Hills 108187 93164 

2 
Naval Surface Warfare Center, 

Crane Div. 
Кран. Індіана 32079 29827 

3 John Deere Waterloo Works Ватерлоо 39258 34912 

4 
General Motors Global 

Propulsion Systems 
Понтиак. Мічиган 37800 35500 

5 Rolls-Royce Corp. Індіанаполіс 16587 15645 

6 Lancer Corp. Сан Антонио 19520 17251 

7 GE Power Electronics, Inc. Скенектади 20510 18630 

8 
Honda Of America Mfg., Inc., 

Anna Engine Plt. 
Огайо 18230 15420 

Джерело: систематизовано автором 
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Fiat і Chrysler – одні з найпомітніших імен в автомобільній 

промисловості. У FCA US, LLC працює 15 000 співробітників. Компанія має 

12 центрів досліджень і розробок і 35 заводів в регіонах. 

Naval Surface Warfare Center, Crane Div. спеціалізується на військово-

морських прототипах, електронних системах і спеціальній бойовій зброї. На 

його об’єкті площею 123 000 квадратних футів працює 5000 військових і 

цивільних співробітників [184]. 

John Deere Waterloo Works ‒ великий виробник трансмісій для тракторів, 

мостів, шестерень, OEM-компонентів, деталей шасі і збірки тракторів. З річним 

обсягом продажів 100 мільйонів доларів і 4200 співробітниками підприємство в 

Ватерлоо є великим центром на Середньому Заході. 

General Motors Global Propulsion Systems активно інвестує в розробку 4, 6 

і 8-циліндрових бензинових і дизельних двигунів. Налічує близько 4000 

співробітників. На сьогодні на підприємстві завершуються роботи над 

прототипами автоматичних і механічних трансмісій для автомобільних, 

морських і промислових виробників. 

Rolls-Royce Corp. займається виробництвом автомобілів та повністю 

електричного літака. Компанія налічує 4000 співробітників, що працюють над 

газотурбінними двигунами, які служать для цивільної та оборонної 

авіакосмічній галузі, а також морського та енергетичного ринків. 

Компанія Lancer Corp, розташована в Сан-Антоніо, штат Техас, виробляє 

обладнання для розливу напоїв. Компанія Lancer, заснована більше 50 років 

тому, зросла до 3858 співробітників. З продажами в 125 мільйонів доларів, 

Lancer в основному займається міжнародною дистрибуцією. Вони були куплені 

корпорацією Hoshizaki Corp в 2006 році і зараз є дочірньою компанією 

Hoshizaki [197]. 

GE Power Electronics, Inc. це підрозділ GE, розташований в Скенектаді, 

штат Нью-Йорк, що спеціалізується на виробництві промислових і 

комунальних парових турбін, а також на генераторах і акумуляторних батареях. 

 



116 

Компанія Honda Of America Mfg., Inc., Anna Engine Plt. в Огайо 

займається виробництвом автомобільних двигунів Honda, на якому працює 

3200 чоловік. Влітку 2019 року Honda оголосила про плани інвестувати 

15 мільйонів доларів в розширення заводу, додавши 74374 квадратних фута 

виробничих площ [201]. 

Система внутрішнього контролю розглянутих компаній зосереджена в 

першу чергу на дослідженні показників ефективної роботи, отримання  чистого 

доходу та інвестування в розширення промислових потужностей. 

Тому для визначення механізму функціонування внутрішнього контролю 

на підприємствах Луганської області, по-перше, зосередимо увагу на 

результатах фінансової звітності за 2016-2020 роки. 

Проведемо аналіз НВП «Мікротерм» за 2016-2020 рр. Був збільшений 

обсяг виробництва продукції в натуральному вираженні, що обумовлено 

підвищенням продуктивності праці (на 33%), більш ефективним використанням 

виробничих потужностей і збільшенням чисельності працівників (на 6%). 

Це пов’язано з підвищенням попиту на продукцію і відповідно 

збільшенням обсягу реалізації продукції на 43%, валової продукції на 43%, 

обсяги товарної продукції в порівняльних цінах підприємства і оптових цінах 

зросли на 41% і 43% відповідно. Хоча собівартість і валові витрати 

збільшилися на 37% і 40% відповідно, рентабельність виробництва збільшилася 

на 2,5%, а прибуток підприємства зріс на 49% і склав в 2020 році 1917000 грн. 

Істотно збільшився фонд заробітної плати. У зв’язку з цим зросла середня 

заробітна плата. Частка постійних витрат зменшилася на 1%. Підприємство 

збільшило вкладення в запаси матеріалів на 41%, це обумовлено численними 

замовленнями на продукцію. Також зменшилася дебіторська заборгованість на 

74%, а заборгованість по заробітній платі і зовсім відсутня, що свідчить про 

значний економічний розвиток підприємства. НПП «Мікротерм» добре 

вписався в ринкову економіку і інтенсивно розвивається, з року в рік він 

нарощує обсяги виробництва і капітальні вкладення (в цьому році вони 

збільшилися на 312%) [131,132]. 
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Основні показники роботи підприємства зведені в табл. 2.6. 

Таблиця 2.6 

Фінансовий аналіз НПП «Мікротерм» за 2016 -2020 рр. 

Найменування показника 
Одиниця 

виміру 

Величина 

показника за  

2016 р. 

Величина 

показника 

за 2020р. 

Відхилення 

+    - 

Гр.5 до 

гр.4, % 

Обсяг виробництва 

продукції в натуральному 

виразі 

тис. тон 4043 5503 1460  136 

Обсяг реалізованої 

продукції 

тис. грн. 4178,1 5975,9 1797,8  143 

Обсяг товарної продукції,  

-в порівнянних оптових 

цінах, на певну дату 

-в оптових цінах 

підприємства, що діють у 

звітному періоді 

тис. грн. 

 

 

 

тис. грн. 

4295,4 

 

 

 

 

4178,1 

6062,2 

 

 

 

 

5975,9 

1766 

 

 

 

 

1797,8 

 141 

 

 

 

 

143 

Обсяг валової продукції тис. грн 4178,1 

 

5975,9 1797,8  143 

Ціна одиниці продукції 

(без ПДВ) 

грн.      

Собівартість одиниці 

продукції 

грн. 2824,4 3871,5 1047,1  137 

Виручка (валовий дохід) від 

реалізації продукції 

тис. грн. 4178,1 5975,9 1797,8  143 

валові витрати тис. грн. 2898,9 408,9 1160  140 

Прибуток (збитки) тис. грн. 1279,2 1917 637,8  149 

балансовий прибуток тис. грн. 678,4 1108 429,6  163 

рентабельність  % 16 18,5 2,5  115 

рентабельність продукції % 16 18,5 2,5  115 

середньооблікова 

чисельність ППП 

люд. 77 82 5  106 

продуктивність праці 

працівника ППП 

грн./люд. 54,26 72,87 18,61  133 

середня зарплата 

працівника ППП 

грн. 697 865 168  124 

вартість основних фондів тис. грн. 1334,6 1753,3 418,7  131 

Дебіторська заборгованість тис. грн 22,1 5,8  16,3 -74 

Заборгованість із зарплати тис. грн - -    

фонд зарплати тис. грн 684,9 851,7 166,8  124 

В т.ч. премії тис. грн 31,3 35,9 4,6  114 

Частка постійних витрат % 65 64  1 -1 

Якість продукції  - -    

запаси матеріалів тис. грн 198,2 279,7 81,5  141 

Обсяг капітальних вкладень тис. грн 121,6 501,1 379,5  412 

Джерело: розроблено автором. 
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Для підвищення ефективності роботи підприємства необхідно проводити 

заходи на базі досягнень науки і техніки, передового досвіду, намітити заходи 

щодо максимального підвищення ефективності виробництва і якості продукції, 

також слід провести заходи щодо зменшення собівартості продукції шляхом 

впровадження енергозберігаючої технологій [5]. 

В першу групу заходів по впровадженню прогресивних технологій, 

механізації та автоматизації включаються заходи, спрямовані на подальше 

технічне вдосконалення виробництва, впровадження нових технологічних 

процесів, комплексної механізації і автоматизації виробництва, підвищення 

продуктивності, а також підвищенню безпеки і полегшення праці робітників. 

Для підвищення ефективності роботи підприємства необхідно проводити 

заходи на базі досягнень науки і техніки, передового досвіду, намітити заходи 

щодо максимального підвищення ефективності виробництва і якості продукції, 

також слід провести заходи щодо зменшення собівартості продукції шляхом 

впровадження енергозберігаючої технологій [200]. 

В першу групу заходів по впровадженню прогресивних технологій, 

механізації та автоматизації включаються заходи, спрямовані на подальше 

технічне вдосконалення виробництва, впровадження нових технологічних 

процесів, комплексної механізації і автоматизації виробництва, підвищення 

продуктивності, поліпшення його якості і збільшення прибутку підприємства, а 

також підвищенню безпеки і полегшення праці робітників. 

Друга група заходів щодо вдосконалення організації виробництва 

включає заходи, що передбачають: 

вдосконалення структури управління; 

вдосконалення елементів внутрішньої системи планування і 

матеріального стимулювання; 

вдосконалення оперативного виробничого планування; 

використання механізації і автоматизації планово-облікових робіт і 

процесів управління; 

укрупнення окремих ділянок і цехів; 
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раціональне використання трудових і матеріальних ресурсів; 

економічно ефективних режимів роботи окремих учасників, цехів, 

горизонтів, крил, комплексу поверхні і шахти в цілому. 

Третя група заходів щодо впровадження наукової організації праці 

включає комплекс заходів, що сприяють підвищенню ефективності 

виробництва, зокрема, шляхом безперервного вдосконалення трудових 

процесів, їх організаційних форм і методів праці, найбільш доцільного 

використання фонду сукупного робочого часу на базі сучасного розвитку науки 

і техніки, поліпшення умов праці. 

Четверта група – по зниженню витрат матеріалів і енергії, містить заходи 

щодо економії матеріалів, палива і електроенергії. 

П’ята група – по зниженню собівартості по іншим елементам і статтям 

витрат містить заходи по реалізації зайвого устаткування, механізмів, по 

зменшенню інших грошових і виробничих витрат. 

Відповідно до закону, керівники підприємств мають оцінювати систему 

внутрішнього контролю, розкриваючи в додатках до фінансової звітності всі її 

суттєві недоліки і пропонуючи заходи щодо їх усунення. 

Система внутрішнього контролю підприємства повинна охоплювати такі 

основні процеси та виконувати такі завдання [202]: 

1) сприяти його ефективному функціонуванню, дозволяючи вчасно 

реагувати на операційні, фінансові та інші ризики для досягнення цілей 

підприємства, що також передбачає, в першу чергу, захист активів 

підприємства від неналежного використання або від втрати та шахрайства, та 

забезпечення ідентифікації та управління зобов’язаннями; 

2) сприяти забезпеченню якості внутрішньої та зовнішньої звітності, що 

передбачає ведення належних записів та контроль процесів, що забезпечують 

своєчасне надання повної, достовірної інформація для прийняття управлінських 

рішень; 

3) сприяти забезпеченню дотримання чинного законодавства, а також 

внутрішньої політики щодо ведення бізнесу (Stock, 1999). 
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Сторонами правовідносин, чиї інтереси потрібно захищати, можуть бути 

будь-які суб’єкти. Наприклад, в правовідносинах можуть брати участь фізичні 

або юридичні особи. З їх точки зору технічні регламенти та правові норми 

сприятимуть взаємний захист прав і свобод. 

Правовідносини суб’єктів в даній галузі права врегульовані 

нормативними актами. В Україні в першу чергу всі нормативні акти 

поділяються на закони та підзаконні нормативні акти. Дана класифікація 

передбачена в залежності від органу, що приймає розглянутий акт. 

Проведемо фінансовий аналіз НВП «Мікротерм» і ТОВ НВО 

«Хімресурс». 

Основні засоби – це засоби праці: будівлі, споруди, обладнання, 

транспортні та інші засоби, без яких поряд з матеріальними і трудовими 

ресурсами підприємства неможливо здійснювати господарську діяльність. 

Об’єкт основних засобів – це закінчений пристрій з усіма приладдями до 

нього. 

Основні напрямки поліпшення використання основних засобів – це 

капремонт. У бухгалтерському обліку ремонт основних засобів – це частина 

експлуатаційних витрат; комплекс операцій по відновленню працездатності або 

справності об’єктів основних засобів та оновлення їх складових частин. 

В процесі експлуатації основні засоби поступово зношуються фізично і 

морально. Отже, щоб розрахувати амортизацію основних засобів, необхідно 

знати наступні показники: 

1. Вартість, яка амортизується, 

2. Термін корисного використання. 

Вартість, яка амортизується (АС) – це первісна або переоцінена вартість 

(ПС) за вирахуванням їх ліквідаційної вартості (ЛЗ): 

АВ = ПВ-АС          (2.1.) 

Проведемо аналіз ТОВ НВО «Хімресурс» (Табл. 2.7, 2,8). 
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Господарська діяльність бюджетної установи ТОВ НВО «Хімресурс» 

поповнює фінансові кошти за рахунок надання послуг за договорами, 

спонсорства різних організацій, підприємств. 

Бюджетне фінансування – це безповоротний і безоплатний відпуск 

грошових коштів на основі загальних принципів фінансування. 

Однак йому властиві і спеціальні принципи, такі як відпустку коштів на 

забезпечення діяльності установ і підприємств з бюджету, відповідного їх 

підпорядкування; відпуску коштів, відповідно до програм і планів 

економічного і соціального розвитку на кожний бюджетний рік і в міру їх 

виконання; планування і фінансування на основі економічних нормативів, 

науково обґрунтованих із застосуванням технічних норм або на конкурсній 

основі з вибором пріоритетних напрямків (наука і наукові дослідження) і 

контрактного виконання при дотриманні режиму економії.  

Основним документом, що відображає функціонування ТОВ НВО 

«Хімресурс», є ПФХД. 

В аналізі фінансування часто застосовується порівняння досягнутих 

результатів з минулими періодами. При цьому порівнюють результати 

теперішнього часу з попереднім, поточного місяця, кварталу, поточний місяць з 

минулим. 

Проведемо фінансовий аналіз ТОВ НВО «Хімресурс» за останні 5 років, в 

період 2016-2020рр. Даний аналіз наведено в таблицях нижче. [137,138] 
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Таблиця 2.7 

Аналіз внутрибалансових зв’язків ТОВ НВО Хімресурс 

Показники 

На 31.12.2016 На 31.12.2017 На 31.12.2018 На 31.12.2019 

Сума 

(значення

)  

Підсумок 
Сума 

(значення)  
Підсумок 

Сума 

(значення)  
Підсумок 

Сума 

(значення)  
Підсумок 

Початкові дані:                 

1. Необоротні активи, грн. 100 391 815 - 102 419 238 - 146 273 171 - 156 914 203 - 

2. Оборотні активи, грн. 51 856 066 - 66 066 135 - 66 940 983 - 68 429 218 - 

3. Капітал і резерви (власний капітал), грн. 27 769 229 - 34 145 908 - 44 021 883 - 50 552 742 - 

4. Довгострокові фінансові вкладення грн. 20 189 599 - 1 194 171 - 12 092 704 - 7 590 - 

5. Короткострокові зобов’язання грн. 62 755 238 - 60 161 414 - 92 552 348 - 102 948 800 - 

Розрахункові показники:                 

6. Темп зростання вартості необоротних 

активів,% (п. 1 (тек) * 100 / п. 1 (баз)) 
- - 102,02 - 142,82 - 107,27 - 

7. Темп зростання вартості оборотних 

активів,% (п. 2 (тек) * 100 / п. 2 (баз)) 
- - 127,4 - 101,32 - 102,22 - 

8. Власний оборотний капітал ((п. 3 - (п. 1 - п. 

4)), грн. 
-52 432 987 - -67 079 159 - -90 158 584 - -106 353 871 - 

9. Темп зростання власного капіталу (п. 4 (тек) 

* 100 / п. 4 (баз)) 
- - 122,96 - 128,92 - 114,84 - 

Співвідношення статей бухгалтерського 

балансу: 
0 0 0 0 0 0 0 0 

А. Темп зростання необоротних активів ≤ темп 

зростання оборотних активів - - 
102,02%< 

127,4% 

умова 

дотримувала

ся 

142,82%> 

101,32% 

умова не 

дотримувало

ся 

107,27%> 

102,22% 

умова не 

дотримувалос

я 

Б. Власний капітал ≥ Необоротні активи 
27 769 229 < 

100 391 815 

умова не 

дотримувалос

я 

34 145 908 < 

102 419 238 

умова не 

дотримувало

ся 

44 021 883 < 

146 273 171 

умова не 

дотримувало

ся 

50 552 742 < 

156 914 203 

умова не 

дотримувалос

я 

В. Власний оборотний капітал ≥ Оборотні 

активи 

-52 432 987 

< 

51 856 066 

умова не 

дотримувалос

я 

-67 079 159 < 

66 066 135 

умова не 

дотримувало

ся 

-90 158 584 < 

66 940 983 

умова не 

дотримувало

ся 

-106 353 871 < 

68 429 218 

умова не 

дотримувалос

я 

Г. Темп зростання власного капіталу ≥ темп 

зростання необоротних активів - - 
122,96%> 

102,02% 

умова 

дотримувала

ся 

128,92%< 

142,82% 

умова не 

дотримувало

ся 

114,84%> 

107,27% 

умова 

дотримувалас

я 

Д. Оборотні активи ≥ Короткострокові 

зобов’язання 
51 856 066 < 

62 755 238 

умова не 

дотримувалос

я 

66 066 135 > 

60 161 414 

умова 

дотримувала

ся 

66 940 983 < 

92 552 348 

умова не 

дотримувало

ся 

68 429 218 < 

102 948 800 

умова 

дотримувалас

я 
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Таблиця 2.8 

Горизонтальний аналіз бухгалтерського балансу ТОВ НВО Хімресурс  

Показники 

На 

31.12.2016, 

грн. 

На 

31.12.2017, 

грн. 

Зміна за 2017 На 

31.12.2018, 

грн. 

Зміна за 2018  На 

31.12.2019, 

грн. 

Зміна за 2019  Зміна за 2016-2020  

абсолютне, 

грн. 

відносне

,% 

абсолютне

, грн. 

віднос

не,% 

абсолютне

, грн. 

віднос

не,% 

абсолютне, 

грн. 

відносне

,% 
Загальна вартість 

майна - всього 
152 247 881 168 485 373 16 237 492 10,67 213 214 154 44 728 781 26,55 225 343 421 12 129 267 5,69 73 095 540 48,01 

1. Необоротні активи 

- всього 
100 391 815 102 419 238 2 027 423 2,02 146 273 171 43 853 933 42,82 156 914 203 10 641 032 7,27 56 522 388 56,30 

 нематеріальні 

активи 
27 213 21 130 -6 083 -22,35 16 292 -4 838 -22,90 27 269 10 977 67,38 56 0,21 

  основні засоби 67 839 937 87 818 348 19 978 411 29,45 115 358 628 27 540 280 31,36 143 563 592 28 204 964 24,45 75 723 655 111,62 

  фінансові 

вкладення 
20 189 599 1 194 171 -18 995 428 -94,09 12 092 704 10 898 533 912,64 7 590 -12 085 114 -99,94 -20 182 009 -99,96 

 відкладені податкові 
активи 

638 171 575 602 -62 569 -9,80 690 863 115 261 20,02 730 005 39 142 5,67 91 834 14,39 

Інші необоротні 

активи 
11 696 895 12 809 987 1 113 092 9,52 18 114 684 5 304 697 41,41 12 585 747 -5 528 937 -30,52 888 852 7,60 

2. Оборотні активи - 

всього 
51 856 066 66 066 135 14 210 069 27,40 66 940 983 874 848 1,32 68 429 218 1 488 235 2,22 16 573 152 31,96 

  запаси 22 574 010 24 893 011 2 319 001 10,27 29 501 725 4 608 714 18,51 37 007 245 7 505 520 25,44 14 433 235 63,94 

  ПДВ 1 402 125 1 544 510 142 385 10,15 2 215 198 670 688 43,42 1 586 140 -629 058 -28,40 184 015 13,12 

  дебіторська 
заборгованість 

15 909 548 17 324 585 1 415 037 8,89 21 908 173 4 583 588 26,46 15 802 709 -6 105 464 -27,87 -106 839 -0,67 

  фінансові 

вкладення 
0 0 0 - 231 863 231 863 - 0 -231 863 -100,0 0 - 

  грошові кошти 11 970 383 22 304 029 10 333 646 86,33 13 084 024 -9 220 005 -41,34 14 033 124 949 100 7,25 2 062 741 17,23 

Загальна вартість 
джерел майна - 

всього 

152 247 881 168 485 373 16 237 492 10,67 213 214 154 44 728 781 26,55 225 343 421 12 129 267 5,69 73 095 540 48,01 

3. Капітал і резерви 27 769 229 34 145 908 6 376 679 22,96 44 021 883 9 875 975 28,92 50 552 742 6 530 859 14,84 22 783 513 82,05 

  статутний капітал 1 271 715 1 271 715 0 0,00 1 271 715 0 0,00 1 271 715 0 0,00 0 0,00 

  Додатковий капітал 91 251 14 360 119 14 268 868 15636,94 14 360 119 0 0,00 22 145 486 7 785 367 54,22 22 054 235 24168,76 

4. Довгострокові 

зобов’язання - всього 
61 723 414 74 178 051 12 454 637 20,18 76 639 923 2 461 872 3,32 71 841 879 -4 798 044 -6,26 10 118 465 16,39 

  позикові кошти 59 129 240 70 365 114 11 235 874 19,00 71 235 687 870 573 1,24 66 477 227 -4 758 460 -6,68 7 347 987 12,43 

  відкладені 

податкові 

зобов’язання 

2 594 174 3 812 937 1 218 763 46,98 5 404 236 1 591 299 41,73 5 364 652 -39 584 -0,73 2 770 478 106,80 

5. Короткострокові 
зобов’язання - всього 

62 755 238 60 161 414 -2 593 824 -4,13 92 552 348 32 390 934 53,84 102 948 800 10 396 452 11,23 40 193 562 64,05 

  позикові кошти 13 500 891 10 804 807 -2 696 084 -19,97 35 272 167 24 467 360 226,45 44 968 985 9 696 818 27,49 31 468 094 233,08 

  кредиторська 

заборгованість 
48 862 362 49 012 520 150 158 0,31 56 896 400 7 883 880 16,09 57 585 124 688 724 1,21 8 722 762 17,85 

Оціночні зобов’язаня 391 985 344 087 -47 898 -12,22 383 781 39 694 11,54 394 691 10 910 2,84 2 706 0,69 
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Крім того, наведемо для порівняння фінансовий аналіз Сєвєродонецької 

ТЕЦ за останні 5 років, в період з 2016 по 2020 роки. Даний аналіз наведено в 

табл. 2.9, 2.10 та 2.11 нижче. 

Таблиця 2.9 

Основні фінансові показники Сєвєродонецької ТЕЦ, млн грн. 

Показник 
2016 2018 2020 2020 в % 

до 2016 

Фінансовий результат (збиток) -1 160 -30 159 -55 616 в 48 разів 

Збиток до оподаткування -1 481 -38 888 -53 944 в 36 разів 

Величина непокритих збитків 17 867 -65 511 -121 127 в -6,8 разів 

Результат від операцій зі страхування 

іншого, ніж страхування життя 

-563 -30 739 -21 227 в 38 разів 

Страхові резерви 109 824 110 562 85 134 77,5 

Сума чистих активів 27 032 -13 071 37 436 138,5 

Статутний капітал 1 239 18 580 19 580 в 16 разів 

Резервний капітал 62 62 62 100,0 

Джерело: розроблено автором. 

Таблиця 2.10 

Структура активів, які використовуються для інвестування, млн грн. 

Показник 
2016 2018 2020 

2018 до 2020 

(+,-) % 

Грошові кошти 6 576 1 964 1 839 -4 737 28,0 

Банківські депозити 
20 039 30 177 72 495 52 456 

в 3,6 

рази 

Державні та 

муніципальні цінні 

папери 971 654 0 -971 0,0 

Акції 34 936 27 958 13 298 -21 638 38,1 

облігації 44 822 21 311 20 656 -24 166 46,1 

векселі 72 3 0 -72 0,0 

надані позики 54 15 14 -40 25,9 

Вклади до статутних 

(складеному) капітали 69 4 4 -65 5,8 

Інвестиційні паї 

пайових інвестиційних 

фондів 495 22 0 -495 0,0 

Джерело: розроблено автором. 
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Таблиця 2.11 

Розрахунок показників ліквідності Сєвєродонецької ТЕЦ 

Показник  Формула для розрахунку Значення показника по 

роках 

Нормативне 

значення 

2016 2018 2020 

К-т абсолютної 

ліквідності 

Найбільш ліквідні активи / 

короткострокові 

зобов’язання 

0,21 0,55 0,15 ≥0,1 

К-т поточної 

ліквідності 

Оборотні кошти/ 12,84 40,44 32,46 ≥1,2 

К-т дебіторської 

заборгованості 

Короткострокові 

зобов’язання 

0,16 0,20 0,14 ≤0,4 

К-т кредиторської 

заборгованості 

Дебіторська заборгованість/ 0,07 0,02 0,03 ≤0,3 

власні кошти 0,68 0,21 0,28 ≥0,1 

К-т 

забезпеченості 

поточної 

діяльності 

Кредиторська 

заборгованість / активи 

0,90 0,77 0,78 ≥0,2 

К-т маневреності 

власного капіталу 

Власні оборотні кошти / 

оборотні кошти 

0,02 0,07 0,02 ≥0,5 

Джерело: розроблено автором. 

 

Значення коефіцієнта кредиторської заборгованості за результатами 

розглянутих трьох років діяльності Сєвєродонецької ТЕЦ знаходиться в рамках 

допустимого значення і становить в 2017 році - 0,07, в 2018 - 0,02, в 2019 році - 

0,03. Низька питома вага сумарної кредиторської заборгованості за операціями 

страхування в структурі активів балансу є наслідком високої фінансової 

незалежності Сєвєродонецької ТЕЦ і достатності ресурсів, що знаходяться в 

обороті підприємства для здійснення поточних виплат за своїми 

зобов’язаннями. 

Про достатні для забезпечення фінансової стійкості рівні покриття 

оборотних активів власним капіталом каже чисельне значення індикатора 

забезпеченості поточної діяльності власними оборотними засобами. Однак його 

негативна динаміка за звітний період привела до того, що показник практично 

наблизився до мінімально допустимого значення.  

Величина коефіцієнта маневреності власного капіталу показує, що для 

фінансування операційної діяльності Сєвєродонецької ТЕЦ протягом 
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аналізованого інтервалу використовуються від 90% до 78% власного капіталу, 

що відповідає допустимому значенню. Разом з тим, на капіталізацію в 2019 році 

направлено 22% власних джерел фінансування. 

Коефіцієнт маневреності власних оборотних коштів тільки в звітному 

періоді склав 0,02, тобто недостатня частина власних оборотних коштів 

знаходиться у формі грошових коштів, що мають абсолютну ліквідність. 

В цілому ж, характеризуючи ліквідність аналізованого підприємства, слід 

зазначити здебільшого позитивну динаміку всіх індикаторів. Це говорить на 

користь стабільного фінансового стану підприємства. 

На наступному етапі аналізу, в табл. 2.12 розглянемо показники 

платоспроможності та фінансової стійкості підприємства. 

Проаналізувавши таблицю, представлену нижче, можна зробити наступні 

висновки: коефіцієнт надійності в 2016-2020 рр. перевищував нормативне 

значення. Це означає, що дане підприємство має в своєму розпорядженні власні 

кошти в обсязі, здатному покрити пропоновані зобов’язання. Тенденції до 

зниження або до підвищення даного показника виявити не вдалося. 

Таблиця 2.12 

Розрахунок і оцінка показників платоспроможності та фінансової стійкості 

Сєвєродонецької ТЕЦ 

Показник  Формула для 

розрахунку 

Значення показника по 

роках 

Нормативне 

значення 

2016 2018 2020 

К-т надійності Власні кошти / 

резерви 

0,83 0,42 0,63 ≥0,3 

К-т фінансового 

потенціалу 

Власні кошти + 

резерви / нетто премія 

1,56 1,31 1,71 ≥2,1 

К-т поточної 

платоспроможності 

Внески / виплати + 

витрати, пов’язані зі 

страхуванням 

0,84 0,77 1,10 ≥0,85 

К-т автономії Джерела власних 

коштів / валюта 

балансу 

0,70 0,25 0,33 ≥0,2 

К-т співвідношення 

позикових і власних 

коштів  

 

Зобов’язання / 

власні кошти 

1,57 2,95 1,98 ≤0,25 

Джерело: розроблено автором. 
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Коефіцієнт фінансового потенціалу Сєвєродонецької ТЕЦ набагато нижче 

допустимого значення показника протягом усього досліджуваного періоду. Це 

означає, що у підприємства є недолік реальних і потенційних фінансових 

ресурсів або система управління фінансами недостатньо ефективна. 

Розмір коефіцієнта поточної платоспроможності в 2017-2020 рр. був дещо 

нижчим нормативного значення і становив 0,84 і 0,77 відповідно. У 2019 році 

значення даного коефіцієнта значно перевищило норму і склало 1,1, що 

свідчить про збереження необхідного співвідношення в структурі надходжень 

страхових внесків для покриття поточних витрат на страхові виплати (збитки), 

на ведення справи, управлінських та інших витрат. 

 

Висновки до розділу 2 

 

Аналітичне дослідження організації системи внутрішнього контролю 

промислових підприємств дозволило дійти наступних висновків:  

1. Тісний взаємозв’язок компонентів внутрішнього контролю забезпечує 

формування інтегрованої системи, яка здатна на оперативне реагування на 

виклики, що виникають під час здійснення комерційної діяльності. Важливо 

розуміти, що внутрішній контроль є невіддільним компонентом ефективного 

управління. Найефективніша система внутрішнього контролю «вбудована» в 

інфраструктуру організації підприємства та є частиною її сутності, яка 

підсилює якість і результативність заходів, допомагає уникати додаткових 

витрат, дозволяє швидше реагувати на ті чи інші події. 

Внутрішній контроль регулює закономірність існування господарських 

операцій та їх економічну ефективність для підприємства. Сукупність 

налагоджених елементів внутрішнього контролю призводить до виникнення 

цілісного механізму управління або системи внутрішнього контролю. 

Для проведення дослідження та надання оцінки існування власного 

внутрішнього середовища кожне підприємство має розробляти свої критерії, 

базуючись на відповідному досвіді та залежних від цього групах факторів. 
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Запропоновано оптимальну модель ефективності організації внутрішнього 

середовища. При проведенні аналізу інструментів, які існують для визначення 

механізмів впливу середовища управління, нами сформовано етапи проведення 

аналізу функціонування економічної системи, які б дали змогу скласти 

уявлення про оточення та його вплив на стан справ організації. 

2. Підвищення функціонування внутрішнього контролю безпосередньо 

залежить від сумлінної та ефективної системи управління на підприємстві. 

Сформована система контролю в даний час, у зв’язку з розширенням завдань 

управління, виявляється недостатньою, а тому важливою задачею менеджменту 

є поєднання складових елементів внутрішнього контролю та проводити 

комплексний аналіз поточної господарської діяльності. Для підвищення 

оперативності контролю на підприємствах важливе значення мають правильна 

організація обліку цінностей, раціональне здійснення операцій під час 

надходження і реалізації продукції, ефективне та цільове використання коштів. 

Система внутрішнього контролю, з метою поліпшення фінансового 

стану підприємства та надання комплексної оцінки, повинна розробити та 

встановити порядок застосування аналітичних процедур, ґрунтуючись 

відповідно до критеріїв внутрішнього контролю та специфіки діяльності 

підприємства. Для визначення ефективності контролю застосовують критерії 

оцінки ефективності їх діяльності, які зображені на рис. 2.4. 

3. Сукупний аналіз основних показників рентабельності показав, що 

підприємства, в цілому, рентабельні. Реалізація наявних можливостей 

формування фінансових ресурсів за допомогою внутрішніх джерел повинна 

передувати зверненню до зовнішніх джерел формування власних фінансових 

ресурсів. Сума чистого прибутку і амортизаційні відрахування лежать в основі 

планування внутрішніх джерел формування власних фінансових ресурсів 

підприємств, тому, плануючи ці показники, необхідно передбачити можливості 

їх росту, використовуючи різні резерви. 

Основні положення розділу, результати дослідження i висновки 

опубліковані у наукових працях автора [64,65,66,67,200,201]. 



129 

РОЗДІЛ 3. УДОСКОНАЛЕННЯ ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ НА 

ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 

 

 

3.1. Розробка механізму внутрішнього наскрізного контролю в 

управлінні ризиками промислових підприємств 

 

Досі ми розглядали контроль із позицій «діяльності з нагляду», що 

передбачає тотальність процедур внутрішнього контролю щодо функціонування 

будь-якої системи управління. Проте розвиток економіки у загальному масштабі і, 

зокрема, конкретних її суб’єктів, глобалізація, концентрація, інтеграція 

економічної діяльності, конкретних організацій та економік різних рівнів показує, 

що концепція тотального, а найчастіше наскрізного контролю за таких умов не 

завжди є ефективною. Причин цьому декілька, серед них: 

1) складність бізнес-процесів, що характеризується численними 

внутрішніми та зовнішніми зв’язками; 

2) значні обсяги у русі активів та пасивів; 

3) значна кількість задіяних у бізнес-процесах людських ресурсів, 

діяльність яких має бути перевірена; 

4) складність інформаційних систем та великий масив даних, якими 

вони оперують, та інші фактори. 

Все це робить загальний контроль не тільки неефективним, а й практично 

неможливим, що призводить до абсурдної ситуації, при якій перевіряльників 

може стати чи не більше, ніж тих, що перевіряються, до того ж контролери 

ув’язнуть у такій кількості інформації, що її важко оцінити і якось узагальнити для 

висновків. 

Під тотальним контролем у даному контексті ми розуміємо суцільний 

контроль, об’єктом якого є процеси та факти господарської діяльності 

організацій, представлений у нашому дисертаційному дослідженні процесною 

та кібернетичною моделями контролю.  
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Однак необхідно зазначити, що навіть при тотальному (суцільному) 

контролі фінансово-господарської діяльності підприємств все ж таки 

використовуються вибіркові способи перевірки, наслідком чого і є думка про не 

повністю ефективний, внутрішній контроль при перевірці операцій і процесів. 

Не повністю ефективний контроль означає, що не всі помилки, присутні у 

системі управління; виявляються, та його наслідки нейтралізуються. Ці 

висновки не є, на наш погляд, очевидними, проте розвиток теорії систем 

стосовно процесу управління призвів до того, що процес контролю став 

розглядатися як об’єкт алгоритмізації з метою виключення при контролі 

діяльності з управління пропусків помилок в управлінні та у всіх його 

складових компонентах. Наприкінці минулого століття почалося формування 

моделі контролю, що базується на ризику. Розглянемо докладніше її суть. 

Концепція контролю, заснованого на ризику, є логічним продовженням 

використання принципів кібернетики та системного підходу в управлінні та 

контролі, оскільки, по-перше, заснована на принципі зворотних зв’язків у 

вигляді тестових процедур, виконання яких оцінить стан контрольованого 

об’єкта. По-друге, на системному аналізі. 

Як зазначалося в попередньому параграфі, за допомогою способу 

зворотного зв’язку зазвичай з успіхом контролюється стан механічних систем. 

Система управління є соціальною, тому однозначне перенесення принципів 

контролю, характерних і ефективних для механічних систем, неспроможне 

гарантувати стовідсоткову ефективність контролю у соціальних системах. Цей 

феномен описаний фахівцями, які займаються системами, і він полягає в тому, 

що, якщо механічна система на кожну дію на неї відповідає однозначною, 

заздалегідь передбачуваною реакцією, то соціальна система не завжди реагує 

однозначно і тому важко описати всі її реакції та алгоритмізувати їхню 

залежність від стану контрольованої системи. На один і той же вплив можуть 

бути різні реакції, пов’язані з наявністю ще якихось, важко реєстрованих 

факторів, і навпаки, можливо так, що на різні впливи у соціальній системі, до 

якої природно відноситься система управління, може давати однакову реакцію. 
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На нашу думку, саме ця обставина робить концепцію контролю з позицій 

ризику вразливою для її визнання єдино правильною та абсолютно 

результативною. 

Ризики можна визначити дуже широко – як будь-яка подія, внаслідок якої 

фінансові результати діяльності підприємства можуть виявитися нижчими за 

очікувані. На наш погляд, це визначення досить універсальне, оскільки 

результатом розвитку будь-якого економічного суб’єкта є саме фінансовий 

результат і будь-який негативний факт відбивається саме на кінцевому 

результаті діяльності суб’єкта, вираженому у грошовому еквіваленті, тобто на 

фінансовому результаті. 

Існує і така думка, за якою ризик визначається як «загроза того, що певна 

подія або дія негативно вплине на здатність організації успішно досягти своїх 

цілей або реалізувати свої стратегії» [24]. Відповідно до нього, розглядати 

ризик можна лише з позицій певних цілей. Величезна кількість зовнішніх та 

внутрішніх факторів
 

впливає на те, яким чином події можуть потенційно 

торкатися реалізації стратегії та досягнення цілей. Події можуть робити 

позитивний або негативний вплив, або те й інше одночасно. На нашу думку, 

ризик – це можливість саме несприятливої події, що негативно впливає на 

досягнення цілей, на противагу думці, що ризик – ймовірність не лише 

негативної, а й позитивної події. Питання обґрунтованості такого підходу нами 

не розглядається в рамках даного дослідження. 

Усі ризики, як випливає з визначень, ґрунтуються на подіях. Відповідно 

до COSO, [186] події можуть бути класифіковані певним чином, наприклад, 

будь-яка подія відбувається під впливом якихось факторів, причин. Причини 

можуть бути як зовнішніми, так і внутрішніми, з точки зору ставлення до 

конкретного економічного суб’єкта. Вони надають позитивний чи негативний 

вплив на діяльність підприємства. Ті події, які позитивно впливають, не несуть 

ризиків для підприємства, і навпаки, негативні для підприємства події 

спричиняють появу ризиків. Отже, для визначення ризиків слід розглядати 

лише негативні події (рис. 3.1). 
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Рис. 3.1. Залежність між подіями та ризиками 

Джерело: систематизовано автором. 

 

Далі всі події залежно від ступеня їхньої відкритості для спостерігача можна 

класифікувати на події явні, тобто такі, що спостерігаються у звичайній 

господарській діяльності підприємств; приховані, важко розпізнавані та 

прогнозовані та події взагалі не прогнозовані, пов’язані з певним форс-мажором.  

За ступенем впливу події, як і спричинені ними ризики, можуть бути 

суттєвими та несуттєвими. На нашу думку, слід доповнити класифікацію подій 

ознакою регулярності: одиничні чи повторювані. Це важливий аспект, оскільки 

несуттєві, але події, що повторюються, в результаті можуть викликати серйозні 

ризики, а одинична подія взагалі може ніколи не наступити. Наведену 

класифікацію подій можна узагальнити так, як наведено на рис. 3.2. 

 За ступенем відкритості явні 

За можливістю ідентифікації ризику приховані 

 За можливістю прогнозування обумовлені 

невизначені 

 

  
За ступенем впливу 

суттєві 

За впливом на величину ризику несуттєві 

  
За періодичністю 

одиничні 

  повторювані 

Рис. 3.2. Класифікація подій щодо ризиків 

Джерело: систематизовано автором. 

ПОДІЯ 

Зовнішній фактор Внутрішній фактор 

Позитивний вплив Негативний вплив Позитивний вплив 

Ризик 

Ідентифікація ризику 
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Природно, що ідентифікація подій носить прогнозний, упереджувальний 

характер, але від того, наскільки повно сформульовані всі можливі негативні 

події, залежить повнота виявлення ризиків і зрештою ефективність контролю. 

Зовнішні події можуть бути пов’язані з впливом на економічний суб’єкт 

глобальних систем та їх, відповідно до СОSО, поділяють на: 

економічні, тобто коли розглядається зовнішній вплив макроекономічної 

ситуації в цілому по країні, галузі, регіону тощо на мікроекономіку суб’єкта; 

політичні, пов’язані з політичним устроєм, прийнятими політичними 

рішеннями, які можуть вплинути на мікроекономіку суб’єкта; 

технологічні, тобто пов’язані із глобальними технологічними 

відкриттями, що призводять до модернізації бізнес-процесів економічного 

суб’єкта; 

довкілля, тобто природних впливів та його можливих наслідків для 

бізнесу. 

На нашу думку, події, що входять у останню групу, найчастіше є 

прихованими, погано прогнозованими, тобто невизначуваними та поодинокими. 

Зрештою вони найчастіше пов’язані, по-перше, з прихованими ризиками, а по-

друге, ці ризики є повторюваними, вони, зазвичай, поодинокі і невизначені. За 

ступенем впливу на економічний суб’єкт, на нашу думку, вони можуть бути дуже 

суттєвими. Крім того, є зовнішні події, які, згідно з COSO, персоніфікуються. 

Наприклад, пов’язані із постачальниками, покупцями, конкурентами. 

На діяльність підприємства впливає безліч внутрішніх подій, що 

призводять до появи суттєвих ризиків, які також можна певним чином 

згрупувати залежно від факторів, що викликають ті чи інші події. Внутрішні 

чинники появи подій пов’язані з інфраструктурою підприємства, з персоналом, 

з процесом, з технологією, з певними цілями. Ризики завжди мають бути 

оцінені, при цьому вони ідентифікуються та аналізуються. Ідентифікація 

пов’язана з характеристикою імовірнісних подій, які можуть статися в 

результаті настання несприятливої події. Аналіз ризику – це оцінка його 

значимості, ймовірності виникнення та можливості управління. 
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Спочатку ризик визначався цілями підприємства. Отже, можна 

класифікувати ризики за цілями, досягнення яких може бути під загрозою. Крім 

цілей, які підприємство саме встановлює собі, слід взяти до уваги цілі у зв’язку 

з обов’язками, накладеними на економічний суб’єкт державою та іншими 

суб’єктами. 

1. Надійність та інтегрованість інформації. Підприємство зобов’язане 

надавати інформацію різним зацікавленим особам (інвесторам, державі, 

кредиторам) до ухвалення відповідних рішень щодо її відношення. 

Підприємство відповідає за надійність, несуперечність та точність цієї 

інформації. Для отримання надійного періодичного узагальнення первинних 

даних необхідно, щоб інформація, що генерується на всіх робочих місцях, була 

вірною та не суперечливою. Прикладом ризику цього типу цілей є випадкове чи 

навмисне спотворення інформації внаслідок несанкціонованого доступу до 

інформаційної системі підприємства або помилкових інтерпретацій. 

2. Виконання внутрішніх регламентів, планів, процедур, а також 

зовнішніх законів та норм. Очевидно, що дотримання державних законів є 

обов’язком підприємства. Економічний суб’єкт може встановити внутрішні 

норми. До цієї групи можна віднести законодавчі та внутрішні вимоги щодо 

безпеки виробництва. Ризик цього типу цілей – порушення податкового 

законодавства в результаті неправильного формування документів або 

неправильного трактування законодавства. 

3. Захист активів. Власні активи і надані інвесторами потребують захисту 

від розкрадань і неправильного використання. 

4. Економічне та ефективне використання ресурсів. Прикладом ризику 

цього типу цілей є псування і зниження якості готової продукції внаслідок 

помилкового прогнозування попиту на неї. 

5. І нарешті, щоденні тактичні цілі, що стоять перед підприємством, 

пов’язані з поточною діяльністю: завдання з продажу та виробництва, 

забезпечення якості продукції та послуг, запровадження нового програмного 

забезпечення. 
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Загально прийнято вимірювати ризик ймовірністю загрози та ступенем 

негативного впливу наслідків: ризик = наслідки. 

Контроль, як і ризик, визначається через цілі підприємства. Наприклад, 

відповідно до визначення, даним Інститутом Внутрішніх аудиторів (США) 

«контролем є будь-яка дія, вжита органом управління для підвищення 

ймовірності того, що встановлені цілі буде досягнуто» [185]. І якщо ризик 

загрожує цим цілям, то контроль призначений пом’якшити цю загрозу. 

Документи COSO визначають оцінку ризику як важливий компонент 

внутрішнього контролю. Концепція ризику зводиться загалом до зменшення 

ймовірності несприятливих подій щодо трьох цілей підприємства: 

ефективність та результативність операцій; 

надійність фінансової звітності; 

дотримання відповідних законів та правил. 

Для грамотного управління ризиками підприємство повинно знати, з 

якими ризиками пов’язана його діяльність. Для цього необхідно об’єктивно 

оцінити всі основні ризики і зрозуміти, які ризики і в якому обсязі воно готово 

взяти на себе. Часто, поставивши перед собою таку мету, воно створює 

ефективну систему управління ризиками, здатну точно ідентифікувати та 

оцінювати ризики, та забезпечувати менеджмент та раду директорів 

незалежною достовірною інформацією. Всі ці дії помітно покращують якість 

управління ризиками, проте системами формального контролю обмежуватися 

не можна. Навіть володіючи найдосконалішими системами оцінки та 

управління ризиками, неможливо запобігти всім ризикам. 

Наприкінці минулого і початку поточного століття різними 

міжнародними організаціями було розроблено кілька концепцій внутрішнього 

контролю, заснованого на ризику. 

В результаті було сформульовано декілька документів, у яких визначено, 

оцінено, описано та вдосконалено механізми внутрішнього контролю: 

У табл. 3.1 порівнюються концепції внутрішнього контролю, представлені в 

кожному із 5 документів ( SAS 55/78 ТА ISA 400/315 об’єднані в одну колонку). 
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Таблиця 3.1 

Концепції внутрішнього контролю, орієнтовані на ризик 

Показники Назва концепцій. 

СОВ1Т SAC COSO SAS 55/78, ISA 

400/315 

Основні 

користувачі 

Менеджмент, 

аудитори 

інформаційних 

систем 

Внутрішні 

аудитори 

Менеджмент Зовнішні аудитори 

Підхід до 

визначення 

внутрішнього 

контролю 

Сукупність процесів, 

зокрема, норми, 

процедури, прийоми 

та організаційні 

структури 

Сукупність 

процесів, підсистем 

та людей 

Процес Процес 

Цілі 

внутрішнього 

контролю 

Ефективність та 

результативність 

операцій; -

конфіденційність 

цілісність та 

доступність 

інформації; -

достовірність 

фінансової звітності; 

дотримання законів 

та правил 

-Ефективність та 

результативність 

операцій; 

- достовірність 

фінансової 

звітності; 

- дотримання 

законів та правил. 

-Ефективність та 

результативність 

операцій; 

- достовірність 

фінансової звітності; 

дотримання законів 

та правил 

Достовірність 

фінансової 

звітності; -

Ефективність та 

результативність 

операцій; - 

дотримання законів 

та правил 

Компоненти 

СВК 

Компоненти не 

визначено. 

Зони контролю: 

- планування та 

організація; 

- придбання та 

впровадження; 

- доставка та 

підтримка; 

- моніторинг. 

- Контрольна 

середовище; 

- ручні та 

автоматичні 

системи обліку; 

- процедури 

контролю 

- контрольне 

середовище; 

- управління 

ризиком (ризик-

менеджмент) 

- контрольні дії; 

- інформація та 

комунікації; 

- моніторинг. 

- контрольне 

середовище; 

- оцінка ризику; 

- дії щодо 

здійснення 

контролю; 

- інформація та 

комунікації; 

- моніторинг. 

Об’єкт 

контролю 

Інформаційні 

технології 

Інформаційні 

технології 

Вся організація Фінансова звітність 

Обсяг 

вивчення 

За період часу За період часу На момент часу За період часу 

Відповідальні

сть за СВК 

Керівництво Керівництво Керівництво Керівництво 

Джерело: систематизовано автором. 

 

Документ СОВІТ – це загальновизнаний набір цілей контролю в 

управлінні інформаційними технологіями. Всі цілі об’єднані в процеси та зони і 

пов’язані з бізнес-вимогами, що пред’являються до інформації: Цей звід 
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правил, в цілому, відноситься до питань надійності та контролю інформаційних 

технологій та систем, побудованих на методах порівняння з еталонними 

системами або як має бути в ідеалі. Цей документ охоплює лише частину 

організаційної структури підприємства, саме інформаційні системи у 

найширшому сенсі. Головною метою розробників був один аспект – 

забезпечення надійності та безпеки використання інформаційних технологій на 

основі контролю за всіма процесами, пов’язаними з інформаційними 

технологіями. При цьому розробники СОВІТ прагнули створити систему, 

засновану на чітких та конкретних правилах та поширити її по всьому світу. 

СОВІТ визначає такі вимоги до інформації: ефективність, доцільність, 

конфіденційність, цілісність, доступність, законність та надійність. На відміну 

від решти концепцій СОВІТ не виділяє компоненти внутрішнього контролю, а 

поділяє всі процеси, що відбуваються в інформаційних технологіях. Таким 

чином, визначено 4 зони: планування та організація, придбання та 

впровадження, доставка та підтримка та моніторинг. Таке угруповання процесів 

по зонах часто відповідає зонам відповідальності в організаційній структурі і 

слідує за циклом менеджменту, що застосовується до будь-яких інформаційних 

технологій у будь-якому інформаційно-технологічному оточенні. 

Таким чином, COBIT передбачає найбільш суттєві правила для 

конкретних інформаційно-технологічних процесів, визначає завдання, що 

досягається за допомогою засобів контролю, формулює можливі засоби 

контролю та перелік найважливіших цілей контролю у конкретних випадках. 

SAC пропонує докладний опис впливу різних аспектів інформаційних 

технологій на систему засобів внутрішнього контролю. У SAC узагальнено 

методики з використання, управління та захисту ресурсів інформаційних 

технологій та розглядаються ризики, пов’язані з результатами використання 

програм, розроблених кінцевим комп’ютерним користувачем. Тут 

підкреслюється роль та вплив комп’ютеризованих інформаційних систем на 

систему засобів внутрішнього контролю, наголошується, на необхідності, 

оцінка ризиків, порівняння витрат і результатів. 
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SAC пропонує виділяти три компоненти внутрішнього контролю: 

контрольне середовище, ручні та автоматизовані системи, процедури контролю, 

та описує склад цих компонентів, зокрема, автоматизовані системи складаються 

із систем та прикладного програмного забезпечення, при цьому не описуються 

компоненти ручних систем. Процедури контролю складаються із загальних, 

прикладних та компенсуючих засобів контролю. Доповідь визначає ризики, 

зокрема шахрайство, помилки, переривання діяльності, непродуктивне та 

неефективне використання ресурсів. Інформаційна єдність досягається 

засобами контролю якості введення, виконання, виведення інформації, а також 

засобами контролю якості програмного забезпечення. Заходи забезпечення 

надійності включають засоби контролю надійності даних, засоби контролю 

фізичної надійності та надійності програм. Засоби контролю відповідності 

забезпечують відповідність законам та правилам, бухгалтерським та 

аудиторським стандартам, а також внутрішнім нормам та процедурам. Цей 

документ створено для внутрішнього аудиту, для використання при організації 

внутрішнього контролю інформаційних технологій [203]. 

COSO представляє загальне визначення внутрішнього контролю, при
 

цьому робиться акцент на тому, що засоби внутрішнього контролю 

допомагають підприємству досягти ефективних та результативних операцій, 

надійної фінансової звітності та відповідності до застосовних законів та правил. 

Документ пропонує інструкцію щодо оцінки систем контролю, надання 

зовнішньої звітності про внутрішній контроль, проведення оцінок систем 

контролю. Слід зазначити, що COSO розроблено два документи, що стосуються 

внутрішнього контролю: один безпосередньо стосується внутрішнього 

контролю, інший – щодо управління ризиками: Щодо внутрішнього контролю, 

то доповідь COSO визначає його як процес, який здійснюється радою 

директорів організації, менеджментом, іншим персоналом для забезпечення 

розумної гарантії досягнення цілей підприємства: 

ефективності та результативності операцій; 

надійність фінансової звітності; 
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дотримання відповідних законів та правил. 

У доповіді наголошується, що система внутрішнього контролю – це 

інструмент, а не замінник управління, і що засоби контролю мають бути 

вбудовані в операційну діяльність (а не побудовані на її основі). Система 

внутрішнього контролю складається з п’яти взаємозалежних компонентів: 

1) контрольне середовище; 

2) оцінка ризику; 

3) дії щодо здійснення контролю; 

4) інформація та комунікації; 

5) моніторинг. 

Вважається, що система внутрішнього контролю ефективна, якщо всі 

п’ять представлених компонентів існують та ефективно функціонують щодо 

операцій фінансової звітності та виконання встановлених вимог (комплайєнс). 

Документ SAS 55, змінений документом SAS 78, що адаптує п’ять 

компонентів внутрішнього контролю документа COSO до завдань зовнішнього 

аудиту, описує вплив внутрішнього контролю підприємства на планування та 

проведення аудиту фінансової звітності, звертається до взаємозв’язку між 

засобами внутрішнього контролю та ризиком контролю, визначають 

внутрішній контроль, описують його компоненти та пропонують рекомендації 

щодо оцінки впливу засобів контролю при плануванні та проведенні аудиту 

фінансової звітності. 

В SAS 78 визначення структури внутрішнього контролю, наведеного 

раніше у документі SAS 55, повністю замінено переліком компонентів СВК з 

доповіді COSO. Особливістю є те, що з трьох цілей СBK в SAS 78 робиться 

акцент на «надійність фінансової звітності», ставлячи її на перше місце. 

Хоча SAS 78 включає операційні цілі та цілі відповідності у власному 

визначенні внутрішнього контролю, в цілому SAS 55 і 78 фокусуються на 

засобах контролю, які впливають на перевірку надійності фінансової звітності 

підприємства. Те саме можна сказати і щодо ISA 315 і скасованого ISA 400 з 

тією різницею, що в новому стандарті три елемента структури внутрішнього 
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контролю документа SAS 55 (контрольне середовище, система обліку, 

процедури контролю) замінені п’ятьма компонентами системи внутрішнього 

контролю, представленими в COSO (контрольне середовище, оцінка ризику, дії 

щодо здійснення контролю, інформація комунікації, моніторинг). 

SAS 55 та 78 вимагають від зовнішнього аудитора виконання процедур 

для досягнення достатнього розуміння кожного та з п’яти компонентів при 

плануванні аудиту, тобто зовнішній аудитор повинен розуміти задум норм та 

процедур внутрішнього контролю підприємства, а також наскільки 

реалізований цей задум. Оскільки зовнішні аудитори виносять судження щодо 

фінансової звітності за певний період часу, то вони зацікавлені у засобах 

контролю, що впливають на облік та обробку фінансової інформації у всьому 

періоді. Зовнішні аудитори повинні надавати звіт аудиторському комітету про 

будь-які значні недоліки внутрішнього контролю, які могли б вплинути на 

фінансову звітність. 

Дослідимо концепції внутрішнього ризик-орієнтованого контролю у 

взаємодії з інформаційними системами. Узагальнення інформації про ризик-

орієнтовані моделі контролю дозволяє зробити висновок про те, що всі 

документи базуються на концепціях ризику і розумної впевненості. Останнє 

полягає в тому, що внутрішній контроль не гарантує, що підприємство досягне 

своєї мети або навіть залишиться в бізнесі. 

Розглянемо, які саме компоненти системи повинні бути присутніми у 

внутрішньому контролі з позицій моделей, що вивчаються. 

Доповідь SAC описує три компоненти системи внутрішнього контролю. 

Доповідь COSO розглядає п’ять компонентів. У документах SAS 78, ISA 315 

були модернізовані положення SAS 55, ISA 400, внаслідок чого в інтересах 

зовнішнього аудиту стали застосовувати п’ять компонентів звіту COSO. Таким 

чином, п’ять компонентів СВК використовуються і для цілей, пов’язаних з 

ризиками недостовірності фінансової звітності. В COBIT об’єднуються п’ять 

компонентів, представлених у доповіді COSO, але розглядаються їх 

особливості для високотехнологічного контрольного середовища, а саме 
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пов’язаного з інформаційними технологіями. Модель COBIT заповнює 

прогалини, що існують між більш загальними моделями контролю, такими як 

COSO, і технічними моделями контролю інформаційних систем. Хоча може 

здаватися, що документи різняться у підходах до засобів контролю, подальше 

дослідження виявляє багато подібних елементів. Вивчення підходів, що 

містяться в п’яти концепціях внутрішнього контролю щодо компонентів СВК, 

дозволило зробити наступні узагальнення. 

Контрольне середовище. Документи COBIT, SAC, COSO, SAS 78 та ISA 

315, 330 – всі включають в себе контрольне середовище як компонент і 

розглядають сутнісно одні й самі поняття. Фактори, що впливають на контрольне 

середовище, чесність та етичні цінності менеджменту, компетенція персоналу, 

філософія менеджменту та стиль керівництва, розподіл повноважень та обов’язків, 

а також вказівки, що надаються порадою директорів. COBIT окремо не ділить 

СВК на компоненти, але включає прояви контрольного середовища у всі процеси 

діяльності інформаційних технологій, що відбуваються. Цей документ поділяє 

процеси на категорії: планування та організація, закупівлі та впровадження, 

доставка та підтримка, моніторинг, та згадує контрольне середовище постійно. 

Доповідь SAC ділить контрольне середовище на меншу кількість компонентів, 

вона в основному орієнтована на прикладні інформаційні системи та включає 

наміри до складу контрольного середовища, в той час як в інших чотирьох 

документах наміри розглядаються як частина іншого компонента. Концепції 

внутрішнього контролю розвиваються від SAS 55 (1988) до SAC (1991, 1994), 

COSO (1992), SAS 78 (1995), COBIT (1996), ISA 315, 330 (2008). COSO, SAS 78, 

ISA 315 використовують велику кількість категорій контрольного середовища і 

тому більш послідовно і чітко його визначають. Зростання значення доповіді 

COSO щодо компетенції, чесності та етики персоналу організації відбилося в SAS 

78 та ISA 315. 

Інформаційні та комунікаційні системи COBIT, SAC, COSO, SAS 55/78 та 

ISA 315 відрізняються підходом та глибиною відношення до інформаційних 

систем. Головна ідея документа COBIT – створення зв’язку між системами 
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безпеки та контролю в інформаційних технологіях. Документ визначає зв’язок 

між засобами контролю інформаційних систем та бізнес-цілями. 

Доповідь SAC сфокусована на автоматизованих інформаційних системах. 

Опис комунікацій фокусується на передачі інформації з питань внутрішнього 

контролю, а також зборі конкурентної, економічної та законодавчої інформації. 

Документи SAS 78 та ISA 315 більш короткі, ніж інші, в них викладаються цілі 

системи обліку та резюмуються матеріали COSO. 

Дії щодо здійснення контролю. Доповіді СOBIT і SAC розглядають 

процедури контролю, що стосуються автоматизованих інформаційних систем 

підприємства. В COSO, SAS 78 і ISA 315 обговорюються процедури контролю 

та дії щодо його здійснення, що використовуються у всій організації. У COBIT 

класифікуються засоби контролю за 32 процесами, об’єднаними в 4 зони, які 

можуть бути застосовані до будь-якого середовища обробки інформації. У SAC 

використовуються 5 різних класифікаційних схем для процедур контролю 

інформаційних систем У COSO, SAS 78 та ISA 315 використовується лише 

одна класифікаційна схема для процедур контролю інформаційних систем.  

Зазначені дії характерні для звичайного вбудованого в бізнес-процеси 

контролю, який повинен здійснюватися в межах контрольного середовища 

кожного процесу та дії. Це поточний контроль, надбудовні контрольні органи 

такі процедури здійснити не можуть. 

COSO також надає особливого значення бажаності об’єднання дій щодо 

здійснення контролю та оцінки ризику. На наш погляд, недоліком є те, що SAS 

78 та ISA 315 замінює список процедур контролю документів SAS 55 та ISA 

400 укороченим списком дій щодо здійснення контролю з документа СOSО, але 

на відміну від COSO, SAS 78 та ISA 315 містять обмежений опис цих дій. 

Оцінка ризику. Документи COSO, SAS 78 та ISA 315, 330 визначають 

оцінку ризику як важливий компонент внутрішнього контролю. COBIT дає 

визначення оцінки ризиків як процесу серед інформаційної технології. 

Конкретний процес оцінки ризиків віднесено до зони планування та організації 

та має 6 спеціальних цілей контролю, пов’язаних з ними. 
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SAS 55/78 і ISA 315, 330 приділяють трохи уваги операційному ризику та 

ризику комплайєнс.  

Концепції ризику, представлені в документах SAC та COSO, схожі. В 

доповнення до ризику недосягнення цілей фінансової звітності, SAG і COSO 

звертаються до ризиків недотримання комплайєнс-вимог і, особливо, 

недосягнення операційних цілей.  

Моніторинг. На відміну від документів COBIT, COSO, SAS 55/78-і ISA 

315 документ SAC не включає в себе явно моніторинг як компонент системи 

внутрішнього контролю. Усі документи, перелічені у концепції, роблять 

менеджмент відповідальним за забезпечення належного функціонування 

засобів контролю. COBIT бачить відповідальність менеджменту у моніторингу 

всіх процесів, пов’язаних з інформаційними технологіями з метою забезпечення 

працездатності засобів контролю. Документ визначає моніторинг як зону 

відповідно до циклу менеджменту. SAC ідентифікує обов’язки внутрішніх 

аудиторів вибирати області інформаційних технологій, де незалежна оцінка 

може принести великі переваги, і тестувати засоби контролю для доказу 

комплайєнсу та ефективності в поточному режимі. Оскільки засоби 

внутрішнього контролю призначені для забезпечення функціонування після 

тривалого часу, то COSO визначає обов’язки менеджменту спостерігати за 

всією системою внутрішнього контролю за всіма поточними видами діяльності, 

вбудованими в систему контролю, та за всіма спеціальними оцінками, 

спрямованими на спеціальні види діяльності. 

В SAG і COSO є однаковий погляд на моніторинг, але доповідь COSO 

розглядає дії з моніторингу в широкому сенсі, a SAC розглядає специфічні дії з 

моніторингу, які мають бути вжиті за допомогою або в рамках автоматизованих 

інформаційних систем підприємства. COBIT у такому ключі, але глибше, 

визначає специфічні вимоги моніторингу та обов’язки в рамках функцій 

інформаційних технологій. Документи SAS 78 і ISA 315 представляють 

скорочену версію COSO стосовно цілей фінансової звітності. Частина 

поточного моніторингу, проведеного зовнішнім аудитором, здійснюється з 
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припущенням, що аудитори використовують знання, отримані з попередніх 

перевірок всіх організацій. 

Розглядаючи контроль як функцію управління, ми дійшли висновку, що в 

такому аспекті контроль має двоїсту сутність, проявом якої є, по-перше, його 

присутність на кожної стадії управління за допомогою реалізації контрольних 

функцій кожного працівника на своєму робочому місці, і, по-друге, його 

існуванням як спеціальної контролюючої функції, якою займаються спеціально 

створені органи та, крім того, ця стадія пов’язана з тим, що насправді контроль 

контролює сам себе, свою ефективність. 

Розглянуті системи COSO і COBIT орієнтовані, насамперед, на 

менеджмент і тому концептуально прив’язані до всіх етапів управління і 

одночасно до всіх бізнес-процесів, особливо система COSO, оскільки COBIT 

зосереджений на контролі за інформаційними системами в управлінні 

(інформаційними підсистемами або АІС), а COSO – на всьому управлінні в 

цілому. Таким чином, зазначені концепції внутрішнього контролю розглядають 

його у найбільш широкому та всеосяжному аспекті. 

З точки зору систем це означає ідентифікацію контролю в кожній 

підсистемі системи управління. При цьому контроль не завжди буде у вигляді 

складової економічного контролю — фінансовим, оскільки з глобальних 

позицій контроль на кожному етапі функціонування управління пов’язаний з 

процедурами нефінансового характеру: перевіркою виконання рішень, аналізом 

протікання певних дій, контролем за функціонуванням механізмів діловодства, 

господарських та управлінських процесів. При цьому контролюється більшою 

мірою кількісний аспект, але не якісна складова, оскільки інформація для 

такого контролю найчастіше не вимагає особливої систематизації та 

узагальнень. Тут не формуються власні інформаційні системи, які потребують 

перевірок якості інформації, ними сформованої. 

Концепції SAC та SAS, IAS призначені для внутрішнього контролю 

загалом, як економічного контролю у межах функціонування; відповідних 

відділів, що займаються збором та інтерпретацією економічної інформації, 
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причому інтереси SAS, IAS цілком підпорядковані завданням зовнішнього 

аудиту, тобто є підтвердженням фінансової звітності, а SAC зосереджений на 

функціонуванні внутрішнього аудиту як економічної контрольної системи. 

Тому, незважаючи на те, що ці документи позиціонуються щодо всього 

внутрішнього контролю, насправді вони більшою мірою реалізують завдання 

лише фінансової складової економічного контролю. Тільки деякі, наприклад, 

SAC, COBIT сконцентровані на підрозділах, що займаються інформаційним 

забезпеченням, a COSO, IAS, SAS на внутрішньому контролі всієї діяльності та 

всього персоналу. 

Говорячи про внутрішній економічний контроль, слід поміняти 

спрямованість інформаційних потоків. Економічний внутрішній контроль 

утворюється стільки на основі сформованої та узагальненої певним чином 

економічної інформації. Цією базою є системи обліку: бухгалтерського, 

управлінського та податкового. Таким чином; нами встановлено, що 

кібернетична і процесні моделі системи внутрішнього контролю легко 

дозволяють розглядати контроль і як вбудовану в менеджмент систему 

контролю, і як надбудовну систему, оскільки обидві концепції побудовані 

паралельно технологічним етапам управління. При цьому кібернетична модель, 

як елементарна модель, оперує вбудованими в бізнес-процес інструментами 

контролю. Процесна модель ускладнена ще й надбудовними формами 

контролю. Ризик-орієнтована модель спочатку орієнтована на пошук 

небезпечних ситуацій, які потребують контролю, тому цю модель необхідно 

прив’язувати до конкретного технологічного етапу управління або бізнес-

процесу або підсистеми, що виділяється в цілісній економічній системі за 

функціонально-організаційною ознакою. 

Дослідження ризик-орієнтованих моделей внутрішнього контролю 

дозволило встановити, що елементами СВК називаються найчастіше 

контрольне середовище, ризик-менеджмент, моніторинг, контрольні дії, 

інформацію та комунікацію, але ці компоненти наводяться з погляду 

менеджменту. На нашу думку, обґрунтовану проведеними дослідженнями, 
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більш логічним було б уявити СВК у складі наступних компонентів: 

контрольне середовище, оцінка ризиків усередині організації та моніторинг 

засобів контролю, що включає контрольні дії. Ми виключили інформацію і 

комунікацію через те, що вони самі є об’єктом контролю та її інформаційним 

джерелом, і входять у інформаційну підсистему самостійним компонентом. 

Виділення інформаційних систем як компонентів поряд із виділенням як 

компонента набора дій, на наш погляд, порушує класифікаційні та систематичні 

принципи, принципи побудови ієрархії систем. Зведення в єдиний компонент 

моніторингу та контрольних дій пояснюється тим самим – моніторинг 

неможливий без певних контрольних дій, їх не можна розділити, крім того, 

моніторинг нами розглядається також як дія або метод фактичного контролю. 

Наша концептуальна позиція полягає в тому, що названі три компоненти СВК 

повинні застосовуватися до кожної підсистеми системи управління та цілісної 

економічної системи: інформаційної, адміністративної, безпеки, технологічної 

тощо, у тому числі контролю. І тому слід розглядати систему внутрішнього 

контролю, систему внутрішнього контролю безпеки тощо. Такий підхід 

забезпечує побудову СВК усього підприємства через сукупність ризик-

орієнтованих СВК конкретних підсистем управління, за принципом сот. При 

цьому контроль за своїм характером буде наскрізним, оскільки така побудова 

забезпечить органічне поєднання суцільного контролю, вбудованого в кожен 

бізнес-процес (кібернетична модель), та надбудовного контролю (процесна 

модель), що забезпечує за допомогою застосовуваного інструментарію та форм 

контролю відстеження кожної операції, яка буде визнана такою, що підлягає 

контролю у зв’язку з: 

1) ідентифікацією ризику; 

2) результатами моніторингу кожного бізнес-процесу чи підсистем 

управління та власне функціональної діяльності ( 

Зведену інформацію про виділені нами концептуальні моделі 

внутрішнього контролю наведено в табл. 3.2. 
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Недоліком ризик-орієнтованих концепцій менеджмент-контролю, на наш 

погляд, є ігнорування функцій контролю на етапі прийняття рішень за 

результатами даних, отриманих в інформаційних системах, зокрема 

бухгалтерського обліку. Очевидно, це пов’язано з тим, що всі ці концепції 

(COSO, COBIT, SAC, SAS, IAS) були створені фахівцями з управління, що не в 

повній мірі володіють спеціальними економічними знаннями. Ще однією 

причиною може бути самодостатність систем бухгалтерського та податкового 

обліку, що виражається в даному контексті в тому, що такий облік створено для 

цілей інтерпретації інформації для конкретних зовнішніх користувачів і тому 

він не розглядається як інформаційна база управління процесами. 

Таблиця 3.2. 

Характеристика концептуальних моделей внутрішнього контролю 

Назва моделі Ставлення до 

теорії ризиків 

Приналежність до різних ознак 

За ознакою 

повноти 

охоплення 

Стосовно бізнес-

процесів 

За аналогією із 

зовнішнім аудитом 

Процесна Не пов’язана Вибірковий Надбудовний Операційний; 

підтверджуючий 

Кібернетична Не пов’язана Суцільний Вбудований На відповідність 

Ризик-орієнтована Заснована Наскрізний Вбудований, 

надбудовний 

Операційний, на 

відповідність, що 

підтверджує 

Джерело: розроблено автором. 

 

На нашу думку, в умовах впровадження та адаптації новітніх методик 

внутрішнього контролю в нашій країні ігнорувати систему бухгалтерського 

обліку з її інформаційною базою, адаптованою для прийняття управлінських 

рішень вищим керівництвом з метою внутрішнього контролю менеджмент-

процесів не тільки не доцільно, але й неможливо. 

 

3.2. Оцінювання результативності внутрішнього на промислових 

підприємствах 

 

Керівник будь-якого підприємства, незалежно від його розміру або 

розміщення на регіональному рівні, повинен враховувати вплив зовнішнього 



148 

середовища, оскільки підприємство залежить від зовнішнього світу з точки зору 

постачання ресурсів, енергії, персоналу, споживачів, конкурентів. Оскільки 

виживання підприємства залежить від керівника, він повинен вміти виявляти 

значущі фактори в середовищі, які впливатимуть на його підприємство. Тому 

підприємства змушені пристосовуватися до навколишнього середовища, щоб 

вижити та зберегти ефективність. Підприємство постійно знаходиться під прямим 

або опосередкованим впливом зовнішніх факторів [20, с. 115]. 

З урахуванням розглянутих вище даних про внутрішнє і зовнішнє 

середовище, пропонується провести в відношенні Сєвєродонецької ТЕЦ, НПП 

«МІКРОТЕРМ» і ТОВ НВО «Хімресурс» SWOT-аналіз (від англ. Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats). 

Серед сильних сторін підприємства можна виділити належне 

матеріально-технічне оснащення, великий бюджет, який може бути збільшений 

або зменшений в залежності від потреб Сєвєродонецької ТЕЦ, НПП 

«Мікротерм» і ТОВ НВО «Хімресурс», висока кваліфікація співробітників. 

Нами було проведено SWOT-аналіз ТОВ НВП «Мікротерм» виходячи з 

основних трьох етапів: 

1) заповнення матриці SWOT; 

2) обробка (зведення) результатів;  

3) аналіз результатів. 

Підприємство належить до числа приладобудівних і являє собою 

сучасний науково-виробничий комплекс, що включає групу маркетингу, відділ 

розробки приладів, конструкторські та технологічні підрозділи, виробництво з 

випуску приладів контролю та регулювання технологічних процесів, засобів 

автоматизації.  

Пріоритет діяльності – одно- та багатоканальні вимірювачі температури в 

вибухонебезпечних зонах, бар’єри вогнебезпеки, переобразовувачі сигналів, 

датчики різних типів, цифрові та шкальні індикатори і регулятори, 

багатоканальні реєстратори технологічних параметрів, високоточні калібратори 

і струмові датчики.  
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Керівником ТОВ НВП «Мікротерм» було поставлено конкретні завдання 

щодо розширення асортименту та обсягів постачання та була визначена 

необхідність створення відповідних підрозділів. Таким чином, підприємство 

було розділено горизонтально на блоки, що відповідають найважливішим 

напрямкам стратегії: встановити співвідношення повноважень різних посад (що 

передбачалося посадовими інструкціями); визначити посадові обов’язки як 

сукупність конкретних завдань та функцій, які також передбачені в посадовій 

інструкції, розробленій для кожної посадової особи. 

Тому організація управління ТОВ НВП «Мікротерм» має вигляд 

ієрархічної структури. В структурі простежується чітка система ієрархічних 

зв’язків, злагодженість дій виконавців. Робота на підприємстві виконується з 

чіткою визначеною послідовністю. Управління здійснюється сукупністю 

підрозділів, що спеціалізується на виконанні конкретних видів робіт. В ході 

створення продукції на підприємстві існує взаємозалежність чотирьох типів 

зв’язків між роботами, а саме підсумкові, послідовні, пов’язані та групові.  

Організаційна структура досліджуваного підприємства має оптимальну 

структуру, оскільки високі значення мають коефіцієнт відповідності стандартам 

управління та коефіцієнти централізації управління, однак вимагають 

неоптимальних значень коефіцієнтів централізації функціонування та 

відповідності. При цьому показник кваліфікації менеджера становить 27 років, 

тобто спостерігається значний надлишок практичного досвіду та навичок 

протягом загальної теоретичної підготовки менеджерів. Коефіцієнт гнучкості 

організаційної системи вище середнього (0,7) і підтверджує оптимальність 

функціональної організаційної структури підприємства. Щодо коефіцієнта 

централізації конструкції, то її значення нижче середнього (становить 0,4). 

Відповідно та чи інша організаційна структура має властиві її переваги та 

недоліки. 

З метою визначення конкурентоспроможності ТОВ НВП «Мікротерм», а 

також чинників впливу на стан підприємства на внутрішньому та зовнішніх 
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ринках збуту у майбутньому, проведемо аналіз в чотири етапи за 2020 р. з 

використанням матричного методу SWOT-аналізу.  

Етап 1. Заповнення матриці SWOT полягає у визначення власних сильних 

і слабких сторін підприємства (табл. 3.3). Цей етап дозволяє визначити, які 

сильні сторони і недоліки підприємства. Для цього необхідно: скласти перелік 

параметрів, за яким оцінюватиметься підприємство; по кожному параметру 

визначити, що є сильною стороною підприємства, а що – слабкою. 

Таблиця 3.3 

Загальна характеристика сильних і слабких сторін ТОВ НВП «Мікротерм», що 

використовуються в SWOT–аналізі за 2020 р. 

 

Джерело: розроблено автором. 

 

Етап 2. Обробка (зведення) результатів, полягає у визначенні основної 

стратегії підприємства, зведенні показників кожного поля матриць в окрему 

матрицю SWOT-аналізу та зіставленні між собою. На кожному з полів 

розглянемо всі можливі комбінації та виділимо ті, які впливають на рівень 

конкурентоспроможності підприємства. На підприємстві існує стратегічний 

план, який відображає цілі та шляхи їх досягнення. Іншими словами, це 

високий темп розвитку технологій і 

їх впровадження, вдосконалення 

системи автоматизації, проектування 

та виробництва, стабільна політична 

і соціальна обстановка в державі 

 

Слабкі сторони: 

 

достатнє матеріально-технічне 

оснащення, великий бюджет, який може 

бути збільшений або зменшений в 

залежності від потреб підприємства, 

висока кваліфікація співробітників, 

багаторічний досвід роботи на ринку 

Можливості: 

 

Сильні сторони: 

 

 

недолік кадрів, високій рівень податків, 

високий рівень зношеності основних 

засобів 

 

Загрози: 

 в найближчі 3-5 роки можливий 

серйозний економічний спад і нова 

хвиля кризи, а також санкції, які 

гальмують зростання економіки і 

негативно впливають на процес 

глобалізації, здороження ресурсів 

для виробництва 
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результат планування, мотивована модель дій, створена на основі 

кон’юнктурного прогнозу економічного середовища і поставленої мети. 

Етап 3. Аналіз результатів. На основі зрівняльної таблиці розглянемо 

наступні комбінації: 

1.«Сильні сторони/ можливості» (поле СиМ) 

Си1-М1: Високий темп розвитку технологій ТОВ НВП «Мікротерм» і їх 

впровадження дає змогу мати достатнє матеріально-технічне оснащення та 

надає можливість залучення додаткових інвестицій від компаній – членів групи 

для збільшення власних активів, які можуть бути направлені, наприклад, на 

модернізацію обладнання. 

Етап 3. Аналіз результатів 

1.«Сильні сторони/ можливості». Високий темп розвитку технологій ТОВ 

НВП «Мікротерм» і їх впровадження дає змогу мати достатнє матеріально-

технічне оснащення та надає можливість залучення додаткових інвестицій від 

компаній – членів групи для збільшення власних активів, які можуть бути 

направлені, наприклад, на модернізацію обладнання. Достатній рівень 

фінансових ресурсів направлений на вдосконалення системи автоматизації, 

проектування та виробництва. Маючи потужну матеріальну та конструкторську 

бази та орієнтуючись на нові запити споживачів, команда підприємства має 

сприятливе поле для вдосконалення систем автоматизації, проектування та 

виробництва. Маючи потужну кадрову базу, ТОВ НВП «Мікротерм» в процесі 

виробництва може залучити висококваліфікованих фахівців. Багаторічний 

досвід роботи на ринку та досконала система автоматизації, проектування та 

виробництва дає змогу мати незаперечні переваги на конкуруючому ринку. 

2. «Сильні сторони/загрози». Достатнє матеріально-технічне оснащення 

забезпечує стабільне виробництво продукції, попри здороження ресурсів для 

виробництва промислової продукції. Використання фінансових ресурсів для 

задоволення виробничих потреб при наявність санкції, які гальмують зростання 

економіки і негативно впливають на процес глобалізації. Багаторічний досвід 

роботи на ринку призводить до ефектної діяльності попри зростання 
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економічних санкцій. Багаторічний досвід роботи на ринку призводить до 

«виховання» співробітників високої кваліфікації. 

3. «Слабкі сторони/можливості». Для того, щоб залишатись 

конкурентоспроможним (мати стабільні позиції на ринку) нехватка кадрів 

покривається за рахунок вдосконаленої системи автоматизації, проектування та 

виробництва. Наявний високий рівень податків в країни попри використання 

розвинених технологій і їх впровадження в виробництво. Наявний високий 

рівень зношеності основних засобів попри достатньо високий рівень 

конкурентоздатності підприємства. 

4. «Слабкі сторони/загрози». Економічний спад і нова хвиля кризи 

призводить до скорочення штатної чисельності та, як наслідок, у підприємства 

відсутня достатня кількість працівників для здійснення комплексної господарської 

діяльності. Постійне зростання рівня податків, наявність санкцій, які гальмують 

зростання економіки і негативно впливають на фінансовий стан підприємства. 

Нижче наведена зведена таблиця SWOT-аналіз зовнішніх і внутрішніх 

факторів Сєвєродонецької ТЕЦ, НПП «Мікротерм» і ТОВ НВО «Хімресурс». У 

табл. 3.4 представлений PEST-аналіз ТОВ НВО Хімресурс. 

Таблиця 3.4 

PEST-аналіз ТОВ НВО «Хімресурс» 

Політичні фактори Економічні чинники 

1. Зміна законодавства і норм міжнародного 

права 

2. Законодавство з охорони навколишнього 

середовища 

3. Податкове регулювання 

4. Державне регулювання конкуренції в галузі 

5. Державне вплив в галузі 

6. Регулювання експортної діяльності 

1. Інвестиційна активність 

2. Політика експорту по галузі 

3. Зміна курсу валют 

4. Доступність кредитних ресурсів 

5. Рівень безробіття 

6. Зміна економічної ситуації 

7. Рівень інфляції 

 

Соціально-культурні фактори Технологічні чинники 

1. Зміна системи цінностей і базових цінностей 

2. Екологічний фактор 

3. Зміна структури доходів 

4. Зміна рівня життя і освіти 

5. Ставлення до утворення 

6. Ставлення до відпочинку і роботи 

7. Демографічні зміни 

1. Швидкість змін нових технологій 

2. Значні відкриття в області НДДКР 

3. Політика держави в області 

технологій 

4. Темпи розробок нової продукції 

5. Поява нових продуктів 

6. Поява нових патентів 

Джерело: систематизовано автором. 
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Більш детальна оцінка показників наведена в табл. 3.5.  

В результаті проведеного PEST-аналізу можна вважати, що найменший 

вплив на підприємство представляють соціальні чинники, тобто вони 

створюють для підприємства найменшу загрозу.  

Таблиця 3.5 

PEST-аналіз ТОВ НВО «Хімресурс» 

Фактори Вага 

фактору 

(В 

частках 

від 

одиниці) 

Ступінь 

впливу 

фактору 

Середньозважена 

оцінка,   

Аналіз впливу політичних чинників 

1. Зміна законодавства і норм 

міжнародного права 

2. Законодавство з охорони 

навколишнього середовища 

3. Податкове регулювання 

4. Державне регулювання конкуренції в 

галузі 

5. Державне вплив в галузі 

6. Регулювання експортної діяльності 

0,1 

 

0,1 

0,3 

0,3 

0,15 

0,05 

1 

 

2 

2 

4 

5 

4 

0,1 

 

0,2 

0,6 

1,2 

0,75 

0,2 

Разом 1,0  =3,05 

1. Інвестиційна активність 

2. Політика експорту по галузі 

3. Зміна курсу валют 

4. Доступність кредитних ресурсів 

5. Рівень безробіття 

6. Зміна економічної ситуації 

7. Рівень інфляції 

0,1 

0,1 

0,4 

0,05 

0,01 

0,3 

0,04 

1 

2 

4 

1 

1 

3 

1 

0,1 

0,2 

1,6 

0,05 

0,01 

0,9 

0,04 

Разом 1,00  = 2,9 

Аналіз впливу соціальних факторів 

1. Зміна системи цінностей і базових 

цінностей 

2. Екологічний фактор 

3. Зміна структури доходів 

4. Зміна рівня життя і освіти 

5. Ставлення до утворення 

6. Ставлення до відпочинку і роботи 

7. Демографічні зміни 

0,05 

0,3 

0,2 

0,1 

0,15 

0,1 

0,1 

1 

2 

2 

1 

1 

1 

2 

0,05 

0,6 

0.4 

0,1 

0,15 

0,1 

0,2 

Разом 1,0   =1,6 

Аналіз впливу технологічних факторів 
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1. Швидкість змін нових технологій 

2. Значні відкриття в області НДДКР 

3. Політика держави в області технологій 

4. Темпи розробок нової продукції 

5. Поява нових продуктів 

6. Поява нових патентів 

0,2 

0,1 

0,3 

0,2 

0,1 

0,1 

1 

1 

2 

3 

2 

1 

0,2 

0,1 

0,6 

0,6 

0,2 

0,1 

Разом 1,0  = 

1,8 

Джерело: розроблено автором. 

Розглянувши фактори зовнішніх умов і провівши аналіз техніко-

економічних показників підприємства, ми можемо провести SWOT-аналіз ТОВ 

НВО «Хімресурс» для аналізу ринку функціонування підприємства. У табл. 3.6 

представлений SWOT-аналіз підприємства. 

Таблиця 3.6 

SWOT-аналіз ТОВ НВО «Хімресурс» 

Сильні сторони Слабкі сторони 

Займає монопольне місце з транспортування. 

Єдина компанія з експорту за кордон. 

Висока впізнаваність торгової марки. 

Сильне політичний вплив. 

Застосування агресивних методів 

підвищення нафтовіддачі призвело до того, 

що в даний час спостерігається зниження 

темпів видобутку. 

Громіздкий управлінський апарат 

Відсутність сучасної технології при 

видобутку 

Можливості Загрози 

Залучення нових клієнтів на європейському 

ринку (збільшення попиту) 

Підвищення цін 

Надання додаткових кредитів МВФ країнам-

боржникам 

Наявність конкурентів. 

Державний контроль за ціноутворенням 

Нестабільна політична ситуація 

  

Джерело: розроблено автором. 

Був проведений SWOT-аналіз за допомогою допоміжної табл. 3.7, з 

транспонованими оцінками на основі експертного методу. Також була 

проведена оцінка малих, горизонтальних, вертикальних квадрантів в табл. 3.8, 

3.9, 3.10. 
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Таблиця 3.7 

Допоміжна таблиця для SWOT-аналізу 

  

Сприятливі можливості (О) Загрози (Т) 

    

Залучен

ня нових 

клієнтів 

на 

європейс

ькому 

ринку 

Підвище

ння цін 

Застосування 

новітніх 

технологій в 

регіонах 

Наявність 

конку-

рентів 

Державний 

контроль за 

ціноутворен

ням 

нестабіл

ьна 

політич

на 

сітуація 
    

    

Імовірність появи 
  

1 0,7 1 1 1 1 

Коефіцієнт впливу 0,8 0,3 0,7 1 0,6 0,7 

Сильні сторони (S) А             

Займає монопольне місце з 

транспортування 
5 5 5 3 4 5 5 

продовження табл 3.7 
Єдине підприємство з 

експорту за кордон 
5 4 2 5 2 3 3 

Висока впізнаваність 

торгової марки 
4 3 4 5 5 5 4 

Слабкі сторони (W)               

Спостерігається зниження 

темпів 
-3 0 -3 0 -4 0 -4 

Громіздкий управлінський 

апарат 
-4 -1 -2 -1 -2 -3 -3 

Відсутність сучасної 

технології при видобутку 
-5 -4 -4 -4 1 -2 -2 

Джерело: розроблено автором. 

 

Таблиця 3.8 

Транспоновані оцінки даних для SWOT-аналізу 

  

Сприятливі можливості (О) Загрози (Т) 

    Залучення 

нових 

клієнтів 

на 

європейсь

кому 

ринку 

Підви-

шення 

цін 

Залучення 

нових 

клієнтів 

на 

європейсь

кому 

ринку  

Наявніст

ь конку-

рентів 

Державн

ий 

контрол

ь за 

ціноутво

ренням 

Нестабіл

ьна 

політичн

а 

ситуація 

    

    

    

Імовірність появи 

  

1 0,7 1 1 1 1 

Коефіцієнт впливу 0,8 0,3 0,7 1 0,6 0,7 

Сильні сторони (S) А 
      

Займає монопольне місце з 

транспортування 5 
20 5,25 10,5 20 15 17,5 

Єдине підприємство з 

експорту за кордон 5 
16 2,1 17,5 10 9 10,5 



156 

Висока впізнаваність 

торгової марки 4 
9,6 3,36 14 20 12 11,2 

Слабкі сторони (W)   
      

Спостерігається зниження 

темпів -3 
0 1,89 0 12 0 8,4 

Громіздкий управлінський 

апарат -4 
3,2 1,68 2,8 8 7,2 8,4 

Відсутність сучасної 

технології при видобутку -5 
16 4,2 14 -5 6 7 

Джерело: розроблено автором. 

 

Аналізуючи дані, можна зробити такі висновки: 

Вплив сильних сторін на сприятливі можливості. В квадраті SO ми 

отримали одне з найбільших значення – 125,2. Це говорить про те, що сильні 

сторони схильні до загроз. Найвищі оцінки вийшли на перетинах: Залучення 

нових клієнтів на європейському ринку і монопольне місце з транспортування – 

оцінка 20. Це говорить про те, що, виходячи з ймовірності появи коефіцієнта 

впливу, ми маємо найвищу можливість збільшити кількість клієнтів за рахунок 

монопольного місця з транспортування. 

Застосування новітніх технологій в регіонах із запасами, що важко 

вилучаються, і єдине підприємство з експорту за кордон. Оцінка 17,5. Дана 

перевага дозволить реалізувати можливість введення нових технологій і 

збільшить поставки за кордон. 

Таблиця 3.9 

Сума оцінок малих квадратів 

  

Сприятливі можливості (О) Загрози (Т) 

    Залучення 

нових 

клієнтів на 

європейськ

ому ринку 

(збільшення 

попиту) 

Підв

ищен

ня 

цін 

Залучення 

нових 

клієнтів на 

європейськом

у ринку 

(збільшення 

попиту) 

Наявні

сть 

конку-

рентів 

Державн

ий 

контрол

ь за 

ціноутво

ренням 

Нестабі

льна 

політич

на 

ситуація 

    

    

    

    

Імовірність появи 

  

1 0,7 1 1 1 1 

Коефіцієнт впливу 0,8 0,3 0,7 1 0,6 0,7 

Сильні сторони (S) А             

Займає монопольне місце з 

транспортування 5 
Сума 98,31 Сума 125,2 

Єдине підприємство з 

експорту за кордон 5 
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Висока впізнаваність 

торгової марки 4   

Слабкі сторони (W)               

Спостерігається зниження 

темпів -3 

Сума 43,77 Сума 52 
Громіздкий управлінський 

апарат -4 

Відсутність сучасної 

технології при видобутку -5 

Джерело: розроблено автором. 

 

Таблиця 3.10 

Сума оцінок горизонтальних квадрантів 

  

Сприятливі можливості (О) Загрози (Т) 

    Залучення 

нових 

клієнтів на 

європейськ

ому ринку 

(збільшення 

попиту) 

Під

ви

щен

ня 

цін 

Залучення 

нових 

клієнтів на 

європейськ

ому ринку 

(збільшення 

попиту) 

Наяв

ність 

конк

у-

ренті

в 

Держа

вний 

контро

ль за 

ціноут

воренн

ям 

Нестаб

ільна 

політи

чна 

ситуац

ія 

    

    

    

    

    

Імовірність появи 

  

1 0,7 1 1 1 1 

Коефіцієнт впливу 0,8 0,3 0,7 1 0,6 0,7 

Сильні сторони (S) А             

Займає монопольне місце з 

транспортування 5 

Сума 223,51 Єдине підприємство з експорту за 

кордон 5 

Висока впізнаваність торгової марки 4 

Слабкі сторони (W)               

Спостерігається зниження темпів -3 

Сума 95,77 
Громіздкий управлінський апарат -4 

Відсутність сучасної технології при 

видобутку -5 

Джерело: розроблено автором. 

 

Також для моніторингу стану Сєвєродонецької ТЕЦ, НПП «Мікротерм» і 

ТОВ НВО «Хімресурс» важливо провести SNW-аналіз (Strength, Neutral, 

Weakness), склавши таблицю 3.11 і відзначивши певні переваги і недоліки. 

Існує складена система критеріїв оцінки. Так, наприклад, одним з 

показників є високий ступінь вертикальної інтеграції, що є сильною стороною 
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підприємства. Стратегічні партнерства і відносини з органами влади також є 

сильною стороною, з урахуванням того, що в Україні активно розвивається 

міжвідомча взаємодія. 

А ось репутація серед населення, багато в чому через бюрократію і 

корупцію, є слабкою стороною. При цьому сильною стороною є інформаційні 

технології з урахуванням доступності багатьох ресурсів, в тому числі в мережі 

Інтернет, а також бюджет, який формується виходячи з потреб підприємства за 

рахунок державного фінансування. 

Матеріально-технічне оснащення також є сильною стороною, так як 

відповідає всім основним передовим технологіям і фінансується бюджетом. 

Такі показники же, як поширеність мережі Інтернет, оргструктура, лідерство 

всередині підприємства та загальна стратегія розвитку можна вважати 

нейтральними, так як не є яскраво вираженими перевагами Сєвєродонецької 

ТЕЦ, НПП «Мікротерм» і ТОВ НВО «Хімресурс». 

Таблиця 3.11 

Сума оцінок вертикальних квадрантів 

 

Сприятливі можливості (О) Загрози (Т) 

Залучення 

нових клієнтів 

на 

європейському 

ринку 

(збільшення 

попиту) 

Підви

щення 

цін 

Залучення 

нових 

клієнтів на 

європейськ

ому ринку 

(збільшенн

я попиту) 

Наявніс

ть 

конку-

рентів 

Державни

й 

контроль 

за 

ціноутвор

енням 

Нестабіл

ьна 

політичн

а 

ситуація 

Імовірність появи 

  

1 0,7 1 1 1 1 

Коефіцієнт впливу 0,8 0,3 0,7 1 0,6 0,7 

 
Сильні сторони (S) А             

Займає монопольне місце 

з транспортування 5 

Сума 142,8 Сума 177,2 

Єдине підприємство з 

експорту за кордон 5 

Висока впізнаваність 

марки 4 

Слабкі сторони (W)   

Спостерігається 

зниження темпів 

видобутку -3 

Громіздкий 

управлінський апарат -4 
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Відсутність сучасної 

технології при видобутку -5 

Джерело: розроблено автором. 

 

Нейтральними сторонами також можна назвати інновації, які 

застосовуються і впроваджуються регулярно, продуктивність праці 

співробітників і стабільна соціальна обстановка. 

Для формування стійкості підприємства до обставин, нещасних випадків, 

втрат була сформована концепція управління ризиками. Вона дозволяє виявити 

приховані джерела небезпеки і виробити заходи протидії. За кордоном широта 

впровадження систем управління ризиками дуже висока. Хоча система 

контролю якості промисловості в Україні розроблена і затверджена, літературні 

джерела свідчать про неблагополуччя в частині заподіяння шкоди здоров’ю 

клієнтів внаслідок різних подій.  

В зарубіжних країнах прийняті стандарти, що дозволяють підприємству 

вибрати найбільш оптимальну форму побудови системи безпеки клієнтів. 

Цьому сприяють створені в різних країнах національні агентства з безпеки. 

Можна виділити основні види ризиків підприємства, пов’язаних з 

управлінням: 

відсутність системи базової підготовки фахівців в галузі управління та 

економіки, права; 

некомпетентність керівників в області менеджменту, економіки і 

законодавства; 

низький професійний рівень; 

науково не обґрунтований вибір стратегії реформування галузі; 

нехтування діяльністю з охорони праці та техніки безпеки. 

Відсутність системи базової підготовки фахівців в галузі управління та 

економіки, права є основним ризиком підприємства. Кадровий ресурс є яскраво 

вираженою слабкою стороною, так як завжди очевидний недолік якісних 

співробітників. Однак слід зазначити, що лояльність діючих співробітників і 
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стабільна політична обстановка є сильними сторонами, перевагами 

дистанційного обслуговування. 

Кадровий ресурс підприємства необхідно розвивати, тому що найчастіше 

в сфері енергетики, особливо на нижчих посадах, працюють співробітники, які 

не мають профільної освіти. Вони проходять стажування та навчання і 

приступають до роботи, що іноді може негативно позначатися на якості самого 

обслуговування. Однак останнім часом спостерігається позитивна динаміка в 

цій галузі, в сфері кадрової підготовки. 

 

3.3. Розробка рекомендацій щодо перспектив розвитку внутрішнього 

контролю на промислових підприємствах 

 

Однією з цілей внутрішнього контролю є забезпечення достовірності та 

цілісності бухгалтерської інформації. Тому якість внутрішнього контролю 

може зіграти життєво важливу роль у підвищенні якості бухгалтерської 

інформації, забезпеченні безпеки активів підприємства, зниженні фінансового 

шахрайства та покращення можливостей запобігання ризику, ефективному 

використанні матеріальних, трудових і фінансових ресурсів. 

В сучасних умовах підприємства все більше намагаються адаптувати свої 

стратегії та бізнес-моделі до використання інноваційних технологій в частині 

забезпечення контролю. Для забезпечення зниження різних видів ризиків втрат 

системи внутрішнього контролю все більше застосовують:  

хмарні технології (для швидкого аналізу даних та ідентифікації можливих 

порушень); 

роботизацію автоматизованих процесів (використання ботів для 

опрацювання певних робочих процесів та здійснення контролю з більшим 

високим рівнем за діяльністю підприємства; 

штучний інтелект (для перевірки значень, їх точності та узгодженості з 

іншими документами); 
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безпілотні проекти (для перевірки якості та кількості активів у 

важкодоступних місцях, таких, як високі будівлі чи будівництво); 

блокчейни (розподілені книги криптографічно захищених транзакцій у 

мережі ланцюгів поставок, що дозволяють зменшити ризики несанкціонованого 

внесення змін до записів). 

Використання таких інновацій дозволяє забезпечити всі зацікавлені 

сторони в якісній інформації щодо діяльності компанії. 

Значущою сферою діяльності в галузі управління є спостереження за 

станом економіки, формуванням соціально-економічних процесів. Внутрішній 

контроль є одним з аспектів такої системи. Його сутність полягає в 

забезпеченні розвитку і ефективного застосування економічних ресурсів, а 

також у сприянні здійснення фінансової стратегії підприємства. Існує 

припущення, що при переході до ринку значимість внутрішнього контролю 

слабшає, коли умови ринку автоматично підвищуються. 

Внутрішній контроль на підприємстві являє собою цілий комплекс різних 

операцій, що сприяють забезпеченню стабільності роботи підприємства, що 

дозволяють оцінити результативність управління, підтримати стійкий рівень, як 

розвитку, так і рентабельності. Внутрішній контроль має ряд специфічних 

характеристик поряд з іншими складовими елементами системи управління 

підприємством. 

Під виробництвом в цілому мається на увазі безпосередній процес 

створення товарів і послуг на державному або приватному підприємстві при 

реалізації цілей його діяльності. 

Зважаючи на це, виробничий менеджмент слід визначати як діяльність в 

сфері створення товарів і послуг шляхом перетворення вхідних ресурсів 

підприємства або установи в готові продукти або послуги. Сутність 

виробничого менеджменту виражається в його функціях. До даних функцій 

відносяться такі категорії, як планування, організація, координація, мотивація і 

контроль. 
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Сам процес виробничого менеджменту складається з послідовних етапів 

(дій) учасників діяльності підприємства або установи, кожен з яких наділений 

певною роллю, цілями і завданнями. Серед цих завдань виділяються 

управління, фінансування і просування товарів і послуг, проте ключовими є 

положення, що зачіпають безпосередньо виробництво. Дані аспекти включають 

в себе обробку інформації, планування виробництва, проведення розрахунків 

(витрат на виробництво), координацію діяльності, безперебійну поставку 

ресурсів, переробку ресурсів і оцінку результату виробництва. 

Сучасне виробництво характеризується постійно змінними параметрами 

зовнішнього і внутрішнього середовища, що, в свою чергу, визначає 

необхідність, по-перше, застосування прогресивних технологій виготовлення 

продукції, по-друге, впровадження ефективних технологічних процесів, що 

сприяє зниженню витрат різних видів ресурсів, по-третє, підвищення якості 

продукції та послуг. 

Для забезпечення конкурентоспроможності продукції, що випускається 

підприємством, необхідна розробка і впровадження нових ефективних 

управлінських рішень. При цьому якість прийнятих рішень багато в чому 

залежить від знання принципів ефективного функціонування системи 

управління сучасним виробництвом, освоєння технології управління 

підприємством та основ виробничого менеджменту. 

В економічній літературі розглядаються різні принципи виробничого 

менеджменту [6]. Проаналізуємо деякі з них більш детально. 

Перший принцип стосується науковості в поєднанні з елементами 

мистецтва. Значення даного принципу полягає в тому, що необхідно 

використання в діяльності менеджера даних і висновків різних наук з 

одночасною імпровізацією, пошуком індивідуальних підходів до ситуації, що 

склалася, до кадрового складу підприємства. Це, в свою чергу, передбачає 

володіння мистецтвом міжособистісного спілкування, вміння знайти вихід з 

будь-якої ситуації. 
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Другий принцип – це цілеспрямованість. Даний принцип передбачає 

орієнтування діяльності на вирішення конкретних проблем, її здійснення для 

досягнення конкретної мети. 

Третій принцип звучить як функціональна спеціалізація в сполученні з 

універсальністю. Значення даного принципу полягає в тому, що крім 

застосування універсального підходу в процесі управління необхідно 

враховувати специфіку кожного об’єкта управління. 

Четвертий принцип полягає в послідовності управлінського процесу. 

Безумовно, що основні елементи або стадії, з яких складається виробничий 

процес, мають слідувати один за одним в певному порядку. При цьому 

відзначимо, що послідовність управлінських дій може мати циклічний 

характер. 

Не менш важливим є п’ятий принцип, що полягає в загальній 

зацікавленості всіх учасників виробничого процесу в досягненні поставлених 

цілей. Як відомо, виконання цього принципу можливо за рахунок морального і 

матеріального заохочення працівників, а також максимального залучення 

виконавців у процес підготовки рішень на самих ранніх стадіях роботи над 

ними. 

Виробничий менеджмент слід визначати як діяльність в сфері створення 

товарів і послуг шляхом перетворення вхідних ресурсів підприємства або 

установи в готові продукти або послуги. Сутність виробничого менеджменту 

виражається в його функціях. До даних функцій відносяться такі категорії, як 

планування, організація, координація, мотивація і контроль. При цьому 

особливе положення займає виробничий менеджмент в промисловій сфері. 

Сучасне виробництво характеризується постійно змінними параметрами 

зовнішнього і внутрішнього середовища, що, в свою чергу, визначає 

необхідність, по-перше, застосування прогресивних технологій виготовлення 

продукції, по-друге, впровадженням ефективних технологічних процесів, що 

сприяють зниженню витрат різних видів ресурсів, по-третє, підвищення якості 

продукції та послуг. 
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Стрімке зростання і оновлення інформаційних технологій зобов’язує 

підприємців постійно підвищувати особистий рівень IT-обізнаності. В даному 

потоці часу використання сучасних інформаційних технологій – це не питання 

особистих переваг, а інструмент, що відкриває нові шляхи отримання знань. 

Нові підходи здатні розвинути нові здібності і активізувати пізнавальну 

діяльність у підприємців. У міру зростання важливості комп’ютерних та 

інформаційних технологій, і в процесі їх вдосконалення змінюється і сам підхід 

з урахуванням даних змін. Викладач, зосереджений на якості навчання, йде в 

ногу з розвитком технологій і відходить від колишніх методів навчання, які не 

мають впливу, в сучасному форматі і усвідомлює потреби в розвитку сучасної 

молоді. Ще один новий підхід технології ХХI століття є інтерактивне навчання, 

яке стало невід’ємною частиною сучасного виробництва. Зміни в світі не 

обходять стороною і процес навчання. Особлива увага приділяється розвитку 

творчих здібностей учнів, розвитку світогляду, гуманності, екологічної 

культури для кожного споживача. Все це призводить до розвитку 

інтерактивного навчання. Таке навчання полягає в тому, що навчальний процес 

так, що всі підприємці залучені в процес пізнання, спільна діяльність 

підприємців і освоєнні матеріалу, означає, що кожен вносить свою 

індивідуальність при обміні знаннями, ідеями, способами діяльності. 

Атмосфера доброзичлива і будується на взаємній підтримці, що сприяє 

отриманню нових знань, і розвиває особистість в сторону пізнання нового 

матеріалу та відповідно це дозволяє розвиватися підприємцю, як особистості в 

більш високій формі співпраці та комунікації.  

У сучасному середовищі педагогічні технології роблять акцент на вмінні 

викладача не тільки передавати знання, а й створювати атмосферу, в якій 

можлива реалізація нових методів навчання. 

Будучи одним з найбільш ефективних методом групової взаємодії, дані 

методи допомагають розвивати виховні ефекти навчання, сприяють відкритому 

вираженню студентами своїх думок. У спілкуванні викладача і учнів значну 

роль грає не тільки зміст мови, але і тон, інтонація, міміка. Дуже важливим є 
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вміння слухати і чути учня. Зміна умов сучасної української дійсності привела 

до необхідності педагога, який сформований як компетентна професійна 

особистість з власної активною позицією. Завдяки цьому педагог має соціальну 

і професійну стійкість, що підвищує його конкурентоспроможність, відповідно 

допомагає вибудовувати поетапно свій професійний шлях. Якісний підхід в 

навчанні вимагає від викладача зміни процесу навчання: організація форми 

діяльності, структури та взаємодії суб’єктів. 

На даному етапі сучасне українське виробництво відчуває гостру потребу 

в фахівцях, що мають професійну підготовку. Прискорення соціально-

економічного прогресу зобов’язує вміти швидко перебудовуватися під мінливі 

обставини, в сфері суспільних технологій і умов розвитку суспільства. Від 

цього залежить якість і успіх особистості. 

Інтерактивне навчання допомагає вирішувати одночасно кілька завдань: 

1. Розвиває комунікативні навички та здібності; 

2. Встановлює психоемоційні контакти між однолітками; 

3. Працюючи в парі або групі, навчає вмінню прислухатися до думки 

своїх однолітків; 

4. Знімає нервову напругу в процесі заняття. 

В даний час в процесі підготовки майбутніх фахівців використовуються 

наступні методи інформатизації: 

1. Мультимедіа-технології; 

2. Електронна пошта; 

3. Відеоконференції; 

4. Гіпертекстові технології; 

5. Телеконференції; 

6. Web-сервіси. 

Застосування даних технологій дозволяє підвищити когнітивні здібності 

підприємців, здійснювати тестування, застосовуючи на практиці свої вміння 

використовуючи засоби інформатизації при проведенні науково-дослідних 

робіт. 
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Частиною технічного регулювання також є технічні умови, що 

розробляються при будівництві будівель, споруд і комплексів в промисловій 

сфері. Під технічними умовами маються на увазі спеціальні комплексні норми 

регулювання відносин, найчастіше, за участю інвесторів (в тому числі 

іноземних). Технічні умови служать узагальнення практики технічного 

регулювання та адаптації певних, вже виконаних проектів до нових умов 

застосування. 

Наступним структурним елементом загальної системи регулювання 

визнаються внутрішньодержавні національні стандарти, які стосуються не 

тільки до промислової сфери, але застосовуються в тому числі і в цій області. 

Національні стандарти служать вирішенню наступних завдань: 

підтримання чинності спеціалізованих стандартів і регламентів у 

промисловій сфері; 

державне регулювання сфер діяльності, в яких не має іншого 

регулювання технічними умовами або регламентами (до таких областей 

відноситься сфера раціонального використання ресурсів, неспеціалізоване 

будівництво, інформаційне забезпечення в сфері енергетики та інші). 

регулювання різних корпоративних зв’язків у промисловій сфері, які 

склалися з плином часу і тривалої співпраці державних і недержавних 

спеціалізованих організацій. 

Однак розвиток стандартів всередині підприємства також необхідно, так 

як в промисловій сфері кожна організація чи підприємство має певну специфіку 

діяльності. 

Протягом практично останніх 15 років галузь промисловості 

регулювалася в основному міждержавними і внутрішньодержавними 

стандартами, багато з яких сформувалися за стандартами API (Американський 

інститут енергетики), і по стандартам ANSI (Американський національний 

інститут стандартів) які діяли в основному до XXI століття, а також по 

стандартам ISO (Міжнародна організація по стандартизації).  
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Звичайно, при впровадженні правого регулювання всі зазначені вище 

стандарти змінювалися і актуалізувалися відповідно до українських реалій і 

особливостей національного законодавства та розвитку. Але багато стандартів 

ISO, що відносяться до промислової галузі, продовжують використовуватися 

безпосередньо в проектній документації та інших напрямках, що представляє 

собою деякі колізії регулювання. Однак варто зазначити, що відмінною рисою 

розглянутих стандартів є висока якість і суворі вимоги і норми. Зважаючи на це 

можливі колізії не залежать від загроз безпеці або нанесення шкоди 

навколишньому середовищу, а тільки проблемами співвідношення і первинного 

використання саме актуалізованих стандартів. Ми вважаємо, що першорядними 

до використання є внутрішньодержавні стандарти, а потім тільки 

неактуалізованому міжнародні стандарти (як приклади, порівнянь і доповнень). 

Така колізія може бути вирішена легалізацією на правовому рівні, на рівні 

виконавчої влади, всіх міжнародних стандартів ISO, що використовуються в 

міждержавних відносинах. 

Основна мета діяльності установи визначена статутом – забезпечення 

стійкого випуску продукції, що задовольняє вимоги і очікування споживачів, в 

максимальному ступені а також отримання прибутку при оптимізації витрат за 

рахунок ефективного використання технічних, трудових і матеріальних 

ресурсів. 

Ефективне функціонування і розвиток системи управління якістю 

забезпечується її взаємодією з усіма структурами підприємства і ґрунтується на 

наступних принципових положеннях: 

проведення кадрової політики, спрямованої на постійне вдосконалення 

системи професійної підготовки всього персоналу, як в області сучасних 

методів забезпечення якості, так і в області професійної підготовки, 

підвищення кваліфікації співробітників, зацікавленості їх у результаті праці; 

забезпечення безпечних умов праці, прийняття максимально повних 

заходів по збереженню природного середовища; 
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підвищення культури виробництва, рішення проблем технічного рівня і 

якості продукції, вдосконалення її конструкції, основне використання 

досягнень науково-технічного процесу та передового досвіду, прогресивних 

технологій; 

вдосконалення управління з використанням сучасних методів і 

інформаційних технологій, комп’ютеризації виробництва; 

раціональне використання матеріальних, енергетичних і трудових 

ресурсів, зниження трудомісткості; 

постійний зв’язок з постачальниками комплектуючих і матеріалів і 

споживачами, спрямована на підвищення вимог до якості послуг. 

Сукупний аналіз основних показників рентабельності показав, що 

аналізовані підприємства в цілому рентабельні, негативна динаміка не впливає 

на ефективне функціонування підприємств на українському ринку. Реалізація 

наявних можливостей формування фінансових ресурсів за допомогою 

внутрішніх джерел. Сума чистого прибутку і амортизаційні відрахування 

лежать в основі планування внутрішніх джерел, тому плануючи ці показники, 

необхідно передбачити можливості їх росту, використовуючи різні резерви. 

Щорічно питання, що зачіпають організацію формування системи 

внутрішнього контролю, набувають актуальності. Швидше за все, це 

розуміється також і в масштабах країни. Разом з тим подібне контролювання 

господарюючих суб’єктів, що постійно проходять обов’язковий аудит, 

необхідно проводити не тільки в сфері оформлення бухгалтерських звітів і 

ведення бухобліку, але і включати, насамперед, безпосередньо фактичні дані 

господарського життя певного економічного суб’єкта. Однак найчастіше 

введення системи внутрішнього контролю цих господарюючих суб’єктів 

залишається проігнорованим або реалізованим формально [3; 4]. 

Система внутрішнього контролю повинна демонструвати не тільки 

здатність ідентифікувати помилки і відхилення, а й змінюватися з метою 

максимально зменшити можливість виникнення подібного роду помилок і 

відхилень у майбутньому. 
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Як показує практика, при проведенні об’єктивного оцінювання 

ефективності системи внутрішнього контролю цілком можуть бути застосовані 

і запропоновані для використання підходи із подібностями та відзнаками, 

представлені в таблиці з виділенням переваг та недоліків кожного [5]. 

Метод комплайєнс дасть можливість провести оцінювання достатності 

встановлених способів, процедур контролю, використовуваних на підприємстві, 

або необхідність у змінах, однак безпомилковість цій системі внутрішнього 

контролю залишиться не оціненої пов’язаних з контролем окремих операцій. 

Представлений в більшій мірі умовний метод комплайєнс, що містить в 

собі вивчення наявності необхідних правил і відповідності системи 

внутрішнього контролю даними правилами, а саме факт знаходження помилки, 

обумовлюється необхідним досвідом і кваліфікацією тестующого, а також 

співвідношенням з кваліфікацією і досвідом експерта, який розробляє 

регламент. 

Такий підхід трудовитрат в зв’язку з необхідністю визначення критеріїв 

(показників) індивідуально для всіх суб’єктів контролю, відштовхуючись як від 

спрямованості, так і від масштабів цієї діяльності. 

Варіація застосовуваних методів оцінювання ефективності систем 

управління, в основі яких дієвість внутрішнього контролю буде оцінена не 

тільки з точки зору кількості, але також і якості результатів господарської 

діяльності конкретного підприємства наступна:  

1. Неправильне використання критеріїв ефективності підсистеми 

управління з метою оцінювання керованої підсистеми, а саме її стан. 

Можливість реалізувати одну з важливих цілей щодо внутрішнього контролю, 

яка полягає в ефективності фінансово-господарської діяльності в разі 

оформлення угод, ведення активів і пасивів. 

2. Остаточні підсумки в роботі підприємства залежать від великої 

кількості різноспрямовано діючих умов, і не обов’язково співвідносяться зі 

значною ефективністю внутрішнього контролю [1;7;8]. 
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Можна сказати, що того чи іншого універсального підходу при 

оцінюванні ефективності системи під час проведення внутрішнього контролю 

не існує. Свої переваги поряд з недоліками має кожен підхід, але, за 

результатами проведеного аналізу видно, що всі згадані методики мають на 

меті отримати впевненість у тому, що система внутрішнього контролю 

ефективна. Це дозволяє виділити наступні критерії [5]: 

наявність регламентів, які роблять в системі внутрішнього контролю 

формальну організацію, їх дієвість і зроблена вчасно переоцінка; 

адекватність контрольних процедур, що використовуються 

підприємством, ризикам, їх достатність і дієвість; 

практика і принципи вибудовування ризик-орієнтованої системи, 

покладені в основу структурної організації необхідного внутрішнього 

контролю; 

наявність відповідних інформаційних потоків; 

захист каналів передачі; 

існування інфраструктури, здатної забезпечувати реальність і 

ефективність контролю; 

наявність, а також функціонування системи моніторингу ефективності 

системи внутрішнього контролю. 

Необхідно виділити те, що при ризик-орієнтованому підході для суб’єкта 

господарювання з’являється можливість здійснювати максимально 

регламентований контроль над ступенем ефективності засобів контролю, так 

само як і над факторами, що сприяють зростанню ризиків. Можливість 

гнучкості, а також швидкість реакції на зміни, що відбуваються, є значною 

перевагою ризик-орієнтованого підходу у формуванні системи внутрішнього 

контролю, що забезпечує принцип системності [1]. 

Створені міжнародною організацією по стандартам і неурядовою 

організацією COSO концептуальні документи, на яких ґрунтуються профільні 

розробки таких відомих міжнародних інститутів як Інститут внутрішніх 

аудиторів, Група розробки фінансових заходів по боротьбі з відмиванням 
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грошей, Організація економічного співробітництва і розвитку, Базельський 

комітет з банківського нагляду є міжнародно визнаними методологічними 

засадами організації внутрішнього контролю та управління ризиками [186]. 

Концепція COSO містить такі принципи як [186]: 

1. Базування системи внутрішнього контролю нарівні з системою 

управління ризиками на взаємопов’язаних компонентах, які є важливими 

інструментами в ході досягнення цілей і функціонують в структурі цілісного 

комплексу заходів. 

2. Подання можливості використання моделей COSO на різних рівнях 

управління та їх універсальності. Так, вони можуть застосовуватися в окремому 

підрозділі, у всьому підприємстві і в групах взаємопов’язаних підприємств. 

У сфері діяльності підприємств пропонується розробити заходи з 

моніторингу кадрової безпеки як складової частини економічної безпеки. 

Ми вважаємо, що варто розглядати моніторинг економічної безпеки 

послуг саме з точки зору розвитку системи заходів, спрямованих на сталий, 

постійний розвиток і вдосконалення економічної безпеки. Моніторинг 

економічної безпеки – це система збору, аналізу, оцінки і прогнозування 

відомостей, що характеризують рівень безпеки організації. 

Моніторинг – це, по суті, превентивний інструмент, що фіксує відхилення 

показників внутрішнього і зовнішнього середовища підприємства від 

стандартних значень. У процесі моніторингу оціночні аналітичні процедури є 

основою для прийняття рішень і організації діяльності з реагування на зовнішні 

загрози. 

В першу чергу, пропонується ввести регулярний моніторинг економічної 

безпеки послуг сторонньої спеціалізованою організацією. Даний моніторинг 

можна проводити у формі аудиту підприємства. 

Аудит в ході перевірки дасть розуміння про достовірність звітності 

підприємства та відповідності фактичного стану справ даними контролюючих 

органів по проведеним розтрат і державних закупівель. По суті, це можливість 
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стороннього, незалежного контролю, що відрізняє аудиторську перевірку від 

експертизи. 

Аудиторська перевірка зачіпає, в першу чергу, публічну діяльність в 

сфері цивільного обороту і відповідність її чинному законодавству і вимогам, 

що пред’являються до ведення економічного обліку. 

Результатом аудиторської перевірки є аудиторський висновок, в якому 

відображені дані про фінансовий стан підприємства. Аудит врегульовано в 

рамках цивільного права і надається він на договірній основі. Однак 

застосування аудиту ефективно тільки на початковому етапі виявлення проблем 

економічної безпеки. Крім того, аудит в багатьох випадках може бути 

проведений тільки за згодою підприємства. 

Важливо відзначити, що дані методи дослідження, незважаючи на гадану 

очевидність застосування, не завжди застосовуються уповноваженими 

органами. Це також є актуальною проблемою методів моніторингу економічної 

безпеки. 

Найчастіше проблеми пов’язані з тим, що перевірка доступних 

документів поверхнева і неповна, методи і порядок проведення належним 

чином не встановлено. Останнє є дуже важливим. Адже завдання 

контролюючих органів не тільки в тому, щоб встановити – чи були допущені 

будь-які помилки в сфері економічної безпеки, але і з’ясувати – яким чином 

дана ситуація могла статися і як була допущена. 

Необхідно закріпити і фінансувати діяльність сторонніх організацій з 

аудиту і моніторингу економічної безпеки. Такий моніторинг слід проводити 

щорічно. Хоча це спричинить за собою додаткові витрати на діяльність 

організації, це допоможе зберегти частину бюджету. 

Постійне посилення факторів, що загрожують економічній безпеці та 

обумовлюють депресивний розвиток підприємства, ставить питання про 

створення системи моніторингу стану і динаміки розвитку підприємства. 

Моніторинг економічної безпеки має на увазі всебічне вивчення 

підприємства з різних сторін з метою виявлення проблемних факторів в 
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діяльності підприємства з точки зору економічної безпеки, а також вивчення 

даних факторів і ступеня їх впливу на важливі процеси всередині підприємства. 

Вважаємо, що існуючий на даний момент моніторинг не може в належній 

мірі забезпечити економічну безпеку, так як не має належної структури та 

системності, що необхідно для своєчасного виявлення можливих проблем. 

Розглянемо зазначені вище види моніторингу докладніше. 

Моніторинг економічної безпеки сторонніми підприємствами 

проводиться найчастіше щорічно. У свою чергу, даний вид моніторингу можна 

класифікувати на такі види: 

1. Моніторинг підприємства, що проводиться державною організацією. 

2. Моніторинг підприємства, що проводиться громадською недержавною 

організацією. 

Моніторинг підприємства, що проводиться громадською організацією – 

це моніторинг, проведений сторонніми недержавними організаціями. 

Ще один вид моніторингу – це моніторинг економічної безпеки 

співробітниками всередині підприємства. 

Такий вид моніторингу застосовується при виникненні будь-якої 

конкретної проблеми підприємства. При цьому механіка проведення 

моніторингу наступна: після виявлення проблеми в сфері економічної безпеки 

головна посадова особа проводить перевірку за виявленим фактом і становить 

звіт для передачі його на розгляд до вищого органу. Очевидно, що такий 

моніторинг не може бути достатньо ефективним, так як посадові особи мають 

першорядні компетенції в інших областях, а не в сфері виявлення економічної 

уразливості підприємства. 

Тому важливо вдосконалити функції Контрольно-ревізійного управління 

Міністерств України. 

Слід законодавчо закріпити і підтвердити вже діючі функції, серед яких 

можна виділити найбільш важливі: 

1. Аналіз і загальна оцінка стану заходів по економічній безпеці та 

відомчого фінансового контролю діяльності підприємства; 
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2. Планування та розвиток заходів по економічній безпеці та відомчого 

фінансового контролю діяльності підприємства, розробка пропозицій щодо 

вдосконалення моніторингу економічної безпеки; 

3. Складання і актуалізація планів аудиторських перевірок, в тому числі 

комплексних і колегіальних експертиз діяльності підприємства; 

4. Організація і здійснення аудиту діяльності підприємства за допомогою 

виявлення надійності внутрішніх способів захисту економічної безпеки та 

підготовки рекомендацій щодо підвищення ефективності моніторингу 

економічної безпеки; 

5. Проведення планових і позапланових аудиторських перевірок, в тому 

числі комплексних і колегіальних експертиз діяльності підприємства; 

6. Перевірка фактичної наявності грошових коштів і матеріальних 

цінностей, документів, договорів, про які зазначено в документації 

підприємства; 

7. Підготовка та подання в установленому порядку звітів керівництву і 

мотивованих заяв про виявлені факти порушення, незаконного використання та 

привласнення майна, безгосподарності, законодавства України на підприємстві; 

8. У разі потреби, вимога даних про проведені раніше перевірки в формі 

рапортів і звітів, серед усіх уповноважених органів і установ про виявлені 

факти порушення, незаконного використання та привласнення майна, 

профілактиці безгосподарності. 

Дані заходи допоможуть запобігти загрозам моніторингу економічної 

безпеки з боку завідомо неправильного розпорядження коштами і 

матеріальними цінностями. Зокрема, це може бути незаконне привласнення 

речей співробітниками підприємства. Багато експертів міркують про важке 

матеріальне положення співробітників нижчих посад, що може спонукати до 

розкрадання грошових коштів і матеріальних цінностей. 

Сучасні реалії доводять важливість розширення функцій внутрішнього 

контролю в приватних кампаніях, оскільки саме контроль середовища її 

функціонування забезпечує: 
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посилення підзвітності по всіх підприємствах; 

зниження ризику шахрайства; 

покращення процесів та фінансової звітності; 

більше ефективну діяльність Ради директорів.  

Поширення набувають блокчейн-технології організації внутрішнього 

контролю, що дозволяють керівництву підприємств зосередити більше уваги на 

проблемах, пов’язаних з безпекою компаній, управління існуючими ризиками з 

подальшим формуванням стратегії удосконалення діяльності (Kloch, Little, 

2019). 

З метою сприяння ефективному впровадженню системи внутрішнього 

контролю на основі всебічного управління ризиками та запровадження засобів 

діджиталізації пропонуємо: 

1. Забезпечити постійне підвищення обізнаності керівників щодо 

управління ризиками, що можливо за рахунок вдосконалення концепції 

управління ризиками управлінської команди, проведення навчання та тренінгів 

щодо передових інновацій в організації системи внутрішнього контролю. Крім 

того, при розробці відповідних положень внутрішнього контролю на 

підприємстві, повинна бути чітко визначена відповідальність керівників 

окремих підрозділів, а також запровадження заходів щодо підвищення 

відповідальності кожного окремого співробітника щодо виконання вимог 

внутрішнього контролю та сприяння міцному розвитку внутрішнього 

контролю. 

2. Формування якісної корпоративної культури, оптимізація середовища 

внутрішнього контролю. Здорова корпоративна культура може мати 

позитивний вплив внутрішнього контролю. Малі та середні виробничі 

підприємства можуть створити комплексну концепцію управління ризиками та 

залучити до виконання функцій контролю весь персонал. Таким чином, 

результативність роботи підприємства підвищиться, а ризики знизяться. Рівень 

прийняття управлінських рішень буде забезпечений чіткою та своєчасно 
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наданою інформацією за рахунок поліпшення внутрішнього середовища 

контролю на всьому підприємстві. 

3. Побудова раціональної організації. Організаційна структура повинна 

мати чіткі повноваження та відповідальність за роботу різних підрозділів та 

посад, що можливо досягти за рахунок якісного механізму стимулювання та 

стримування, правил демократичного управління, прозорого процесу прийняття 

рішень, чіткої та ефективної системи виконання рішень та поставлених завдань, 

надійності та ефективності системи моніторингу. Щоб забезпечити ефективне 

впровадження механізму внутрішнього контролю, підприємства можуть 

створити спеціальний підрозділ внутрішнього управління для виконання 

обов’язків внутрішнього контролю, що забезпечить гарантію безперебійного 

здійснення внутрішнього контролю за функціями. 

4. Створення надійної системи внутрішнього контролю, що базується на 

всебічному управлінні ризиками.  

По-перше, вдосконалення загальної контрольної системи управління 

ризиками, щоб допомогти менеджерам запобігти корпоративним фінансовим та 

іншим ризикам. 

По-друге, встановлення звукової системи внутрішньої перевірки. 

Необхідністю створення внутрішніх систем стримування є: система 

внутрішнього аудиту, орган фінансового затвердження, система поєднання 

підписів, аналіз калькуляції витрат та система фінансового обліку.  

По-третє, регулювання побудови бізнес-процесу. Малі та середні 

виробничі підприємства повинні сортувати всі аспекти бізнесу та 

використовувати уніфіковану специфікацію процесів для управління бізнес-

процесами з використанням передових інноваційних технологій, програмного 

забезпечення RPA та блокчейнів. 

5. Впровадження до використання сучасних інноваційних засобів 

внутрішнього контролю, що забезпечують економію витрат часу та ресурсів 

(трудових, матеріальних, фінансових) на здійснення процедур внутрішнього 
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контролю та оцінки ризиків та сприяють підвищенню ефективності діяльності 

компанії та стабілізації її положення на ринку. 

При імплементації зображених кубів COSO в роботу підприємства 

показано, наскільки підприємства здатні досліджувати управління ризиками 

спільно з внутрішнім контролем всебічно, а також за представленими вище 

категорій, до яких відносяться компоненти, цілі та підрозділи [186]. 

Згідно з концепцією COSO внутрішній контроль поряд з управлінням 

ризиками не є лінійними процесами, а інтегрованими. Він відрізняється тим, що 

в ньому будь-які компоненти мають можливість впливу і безпосереднього 

впливу одного на інший. 

Так, наприклад, оцінка ризиків може впливати як на контрольну середу, 

так і на аналогічні процедури. Крім того, вона може визначити необхідність 

переоцінки вимог підприємства до комунікацій та інформації або до внутрішніх 

процедур, пов’язаних з моніторингом. 

До єдиних компонентів системи внутрішнього контролю, так само як і 

системи управління ризиками, будемо відносити [186]: 

контрольну середу аудиту; 

контрольні процедури, що доповнюють елементи контрольного 

середовища; оцінку ризиків на підприємстві; процедури моніторингової 

системи; інформацію та ефективні комунікації. 

Базовою концепцією COSO представляється формується необхідними 

діями керівництва корпоративна культура, а саме [185]: 

вміння в корпоративному управлінні встановлювати ключові задачи; 

активність у впровадженні ризик-орієнтованого підходу до побудови як 

організаційної структури, так і внутрішніх комунікацій; 

прагнення просувати принципи і етичних стандартів, і корпоративної 

поведінки; 

ведення кадрової політики максимально ефективно. 
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Складовою частиною управління ризиками підприємства є внутрішній 

контроль, а управління ризиками представлено в якості частини більш 

загального процесу управління підприємством. 

Розгляд процесу управління ризиками має відношення більше до 

майбутнього. Це відбувається на рівні знаходження, по-перше, можливих 

ризиків підприємства, які вона готова прийняти, по-друге, особливості 

формування різних ризиків, їх зменшення при досягненні стратегічних цілей, і, 

по-третє, співвідношення з’являються ризиків і їх впливу на підприємство. 

Внутрішній же контроль наголошує на тому, як саме підприємство 

впливає на ризики, щоб досягти своєї мети на даному етапі її діяльності [13]. 

Спільна реалізація представлених моделей COSO обумовлена масштабної 

діяльністю підприємства [186]. 

У документації COSO можна побачити дані дрібних підприємств і їх 

труднощі в формуванні ефективної моделі як управління ризиками, так і 

внутрішнього контролю підприємства. 

Варто звернути увагу, що в підходах до введення різних моделей будуть 

спостерігатися відмінності, тому потрібно проаналізувати як витрати на їх 

здійснення, так і гідності альтернативних підходів. 

Отже, невід’ємною і важливою частиною будь-якої системи управління є 

внутрішній контроль як одна з форм зворотного зв’язку. За її допомогою 

керуюча система має можливість приймати інформацію про реальний стан 

керованої системи. 

Резюмуючи вищевикладене, варто відзначити, що у всіх методиках 

внутрішнього контролю видно, як вони: 

орієнтовані на формування тих чи інших оцінок по більшій мірі в 

структурній частині системи внутрішнього контролю та його організації; 

не сприяють у розвитку нових можливостей системи внутрішнього 

контролю для самовдосконалення. 

виступають більше як спосіб наступного контролю, ніж минулого. 
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У сферу забезпечення внутрішнього контролю включено дотримання 

встановлених нормативів і умов господарювання, перевірку виконаних рішень з 

управління. У систему внутрішнього контролю включена вся сукупність від 

конкретних процедур і контрольних дій, елементів і принципів організації 

внутрішнього контролю до її форм, видів і галузей. 

При правильній постановці системи внутрішнього контролю на основі 

моделей COSO вигоди, одержувані від управління ризиками підприємства, 

значно перевищать витрати і дадуть підприємствам впевненість в їх здатності 

керувати майбутнім. 

Перед впровадженням на підприємстві інтегрованої моделі управління 

різними видами ризику/внутрішній контроль, заснованої на моделях COSO 

(Базовий стандарт), слід провести масштабну підготовку: 

встановити і класифікувати всілякі ризики; 

провести оцінювання цих ризиків; 

створити ефективну систему швидкого реагування і контролю над 

ризиками у внутрішньому устрої підприємства; 

виявити способи управління кожним з можливих видів ризику і 

поставити на них ліміти. 

Звичайно, досліджуючи різні методи формування і функціонування 

кадрового резерву, слід зазначити, що включення службовця в кадровий резерв 

не означає його безумовного призначення з плином часу на вакантну посаду. З 

цієї точки зору кадровий резерв слід розглядати як спеціальну групу 

перспективних службовців, які володіють достатніми якостями і компетенціями 

для зайняття відповідних вакантних посад без втрати управлінського якості. 

Зважаючи на це актуальною є проблема оцінки відповідності резервістів 

вакантних посад. 

Таким чином, можна дати визначення поняттю, а саме «існування 

кадрового резерву». Під функціонуванням інституту кадрового резерву мається 

на увазі порядок забезпечення наступності і змінюваності службовців на 

вакантні посади державної служби, який реалізується за рахунок формування 



180 

кадрового резерву з метою подальшого заміщення відповідних вакантних посад 

без втрати управлінського якості в рамках державної служби. 

Функціонування кадрового резерву повинно, в першу чергу, відповідати 

вимогам об’єктивності, і може супроводжуватися застосуванням будь-яких 

методів, використання яких не суперечить чинному законодавству. Тобто 

оцінка потенціалу кадрів повинна проводитися з точки зору їх професійних 

якостей, достатнього рівня підготовки і навіть психологічного стану, що 

дозволяє реалізувати управлінські функції. 

Роль функціонування кадрового резерву заснована на певних принципах, 

або, іншими словами, основні напрями регулювання кожної конкретної галузі. 

З огляду на це, для функціонування і стабільного розвитку встановлено 

наступне: 

1. Функціонування кадрового резерву повинне встановлювати і 

відображати сформоване в галузі поділ, як в кадровому, так і в об’єктному 

відношенні. 

2. При виборі елементів взаємодії і управління в сфері функціонування 

кадрового резерву необхідно враховувати відповідність виробленим затратам і 

ступінь потенційного ризику. Крім того, слід враховувати щодо регульованих 

об’єктів ступінь їх інтегрування на корпоративному, регіональному та 

державному рівні. 

3. Функціонування кадрового резерву повинне враховувати актуальні 

проблеми галузі та сприяти їх вирішенню. 

4. Функціонування кадрового резерву має на увазі розвиток і 

стимулювання різних механізмів щодо раціонального використання кадрових 

ресурсів. 

5. Функціонування кадрового резерву також має на увазі формування і 

регулювання основних регіональних, національних і міжнародних тенденцій. 

6. Функціонування кадрового резерву має на меті також створення 

прозорого середовища у взаєминах суб’єктів, взаємне врахування інтересів 
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держави, громадян і організацій, а також розвиток територій і підприємств з 

урахуванням політичної, соціальної та економічної безпеки. 

7. Функціонування кадрового резерву також має на увазі моніторинг 

ризиків і загроз різних рівнів, можливостей раціональної експлуатації 

матеріальних і кадрових ресурсів. 

8. Функціонування кадрового резерву має на меті зіставлення і 

врахування різних областей права. 

Сучасному світу притаманні унікальні характеристики, з якими суб’єктам 

економічної діяльності не доводилося стикатися до цього ніколи в своїй історії: 

відкритість і гласність, швидке поширення інформації, висока мобільність, 

можливість швидкого трансферу технологій і можливість впливу різних 

галузей друг на друга. 

 

Висновки до розділу 3 

 

Розгляд аспектів удосконалення організації внутрішнього контролю на 

промислових підприємствах дозволив дійти наступних висновків:  

1. Розглядаючи контроль як функцію управління, ми дійшли висновку, 

що в такому аспекті контроль має двоїсту сутність, проявом якої є, по-перше, 

його присутність на кожної стадії управління за допомогою реалізації 

контрольних функцій кожного працівника на своєму робочому місці, і, по-

друге, його існуванням як спеціальної контролюючої функції, якою займаються 

спеціально створені органи та, крім того, ця стадія пов’язана з тим, що 

насправді контроль контролює сам себе, свою ефективність. 

Говорячи про внутрішній економічний контроль, слід поміняти 

спрямованість інформаційних потоків. Економічний внутрішній контроль 

утворюється стільки на основі сформованої та узагальненої певним чином 

економічної інформації. Цією базою є системи обліку: бухгалтерського, 

управлінського та податкового. Таким чином; нами встановлено, що 

кібернетична і процесні моделі системи внутрішнього контролю легко 
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дозволяють розглядати контроль і як вбудовану в менеджмент систему 

контролю, і як надбудовну систему, оскільки обидві концепції побудовані 

паралельно технологічним етапам управління. При цьому кібернетична модель, 

як елементарна модель, оперує вбудованими в бізнес-процес інструментами 

контролю. Процесна модель ускладнена ще й надбудовними формами 

контролю. Ризик-орієнтована модель спочатку орієнтована на пошук 

небезпечних ситуацій, які потребують контролю, тому цю модель необхідно 

прив’язувати до конкретного технологічного етапу управління або бізнес-

процесу або підсистеми, що виділяється в цілісній економічній системі за 

функціонально-організаційною ознакою. 

2. Для формування стійкості підприємства до обставин, нещасних 

випадків, втрат була сформована концепція управління ризиками. Вона 

дозволяє виявити приховані джерела небезпеки і виробити заходи протидії. За 

кордоном широта впровадження систем управління ризиками дуже висока. 

Хоча система контролю якості промисловості в Україні розроблена і 

затверджена, літературні джерела свідчать про неблагополуччя в частині 

заподіяння шкоди здоров’ю пацієнтів внаслідок різних подій. Аналіз літератури 

не виявив в Україні публікацій про успішне впровадження систем управління 

ризиками. 

3. Як показує практика, при проведенні об’єктивного оцінювання 

ефективності системи внутрішнього контролю цілком можуть бути застосовані 

і запропоновані для використання підходи із подібностями та відзнаками, 

представлені в таблиці з виділенням переваг та недоліків кожного. 

Метод комплайєнс дасть можливість провести оцінювання достатності 

встановлених способів, процедур контролю, використовуваних на підприємстві, 

або необхідність у змінах, однак безпомилковість цій системі внутрішнього 

контролю залишиться не оціненої пов’язаних з контролем окремих операцій. 

Представлений в більшій мірі умовний метод комплайєнс, що містить в 

собі вивчення наявності необхідних правил і відповідності системи 

внутрішнього контролю даними правилами, а саме факт знаходження помилки, 



183 

обумовлюється необхідним досвідом і кваліфікацією тестующого, а також 

співвідношенням з кваліфікацією і досвідом експерта, який розробляє 

регламент. 

Основні положення розділу, результати дослідження i висновки 

опубліковані у наукових працях автора [66,67]. 
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ВИСНОВКИ 

 

Основні висновки та результати, що отримані в ході проведеного 

дослідження полягають у такому. 

1. Погляд на контроль, як на вид діяльності, справедливий, якщо 

розглядати контроль як діяльність певних, спеціально призначених суб’єктів з 

нагляду та контролю за чимось. Таким чином, ми наближаємося до визначення 

сторони контролю, яка пов’язана з управлінням. Контроль як процес може бути 

розглянутий у контексті сукупності та способів застосування конкретних 

контрольних дій, що здійснюються під час будь-якої контрольної діяльності. 

Внутрішній контроль існує в будь-якій управлінській (господарчій, 

негосподарчій) системі як мінімум у вигляді контролю та самоконтролю за 

виконанням посадових функцій кожним співробітником. У цьому випадку 

контрольні функції реалізуються через контрольне середовище та засоби 

бухгалтерського обліку у вигляді моніторингу. Складніша система 

внутрішнього контролю передбачає наявність ще й спеціального 

функціонального відділу, що застосовує окремі засоби контролю. 

2. Розроблено ряд факторів, що мають вплив на внутрішній контроль 

великих, середніх, малих підприємств (склад організаційної структури, обсяги 

діяльності, відношення керівництва підприємства до внутрішнього контролю, 

матеріальне положення підприємства), систематизовано основні функції 

внутрішнього контролю (інформаційна, діагностична, комунікаційна, функція 

оцінки) та запропонована комбінована функція внутрішнього контролю, як 

координаційно-коригувальна, яка дозволить здійснювати своєчасний та 

результативний контроль управлінням підприємством, визначено ключові 

завдання (забезпечення законності та достовірності відображення інформації в 

обліку, виявлення та встановлення причин відхилень у процесі господарської 

діяльності, контроль за дотриманням встановленого регламентного 

забезпечення структурних підрозділів, проведення оцінки кінцевих результатів 

всього колективу, прийняття управлінських рішень щодо ефективної роботи 
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підприємства), які мають вплив на ефективність управління діяльністю 

підприємства. 

3. Тісний взаємозв’язок компонентів внутрішнього контролю забезпечує 

формування інтегрованої системи, яка здатна на оперативне реагування на 

виклики, що виникають під час здійснення комерційної діяльності. Важливо 

розуміти, що внутрішній контроль є невіддільним компонентом ефективного 

управління. Найефективніша система внутрішнього контролю «вбудована» в 

інфраструктуру організації підприємства та є частиною її сутності, яка 

підсилює якість і результативність заходів, допомагає уникати додаткових 

витрат, дозволяє швидше реагувати на ті чи інші події.  

На наш погляд, система внутрішнього контролю повинна бути 

представлена наступними елементами: 

внутрішнє середовище – це взаємозв’язок організаційної, матеріальної 

кадрової систем та інформаційно-документальної системи на підприємстві, 

який визначає існуючі в установі процеси, операції регламенти, структури та 

розподіл повноважень щодо їх виконання, правила та принципи управління 

людськими ресурсами, що спрямовані на забезпечення реалізації законодавчо 

закріплених установою функцій та завдань з метою досягнення визначеної мети 

та цілей; 

суб’єкти системи внутрішнього контролю (керівництво підприємств та 

його структурних підрозділів, відділ бухгалтерського та фінансового 

забезпечення, технічні служби, або окремо існуючий відділ внутрішнього 

аудиту або ревізійний відділ); 

об’єкти системі внутрішнього контролю – фінансова-господарська 

діяльність підприємства, бухгалтерська, аналітична, податкова та інша 

звітність); 

засоби внутрішнього контролю визначають сукупність прийомів 

універсального (документального та фактичного) та специфічного контролю, 

які здійснюють керівництво усіх рівнів та працівниками для впливу на ризики з 

метою досягнення мети та стратегічних цілей. Засоби контролю здійснюються 
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на всіх рівнях діяльності щодо усіх функцій і завдань та включають відповідні 

правила і процедури; 

визначенні функції внутрішнього контролю, які визначаються 

керівництвом або власником підприємства залежно від змісту і специфіки його 

діяльності, обсягів, показників, системи керівництва. 

4. Ефективність внутрішнього контролю оцінюється через власно 

розроблені індикатори. Фінансова стійкість визначає стан забезпечення своїми 

фінансовими можливостями, які безперебійно направлені на виконання 

зобов’язань перед діловими партнерами, державою, власниками, найманими 

працівниками. Наявність незалежності від кредиторів та інвесторів дає змогу 

«дихати» підприємству та підтримувати достатній рівень платоспроможності та 

функціонувати на різних видах ринку. Здатність підприємства за будь-яких 

умов перетворювати свої активи в гроші без втрати своєї ринкової вартості, а 

також залучати кошти із зовнішніх джерел для виконання всіх своїх 

зобов’язань в строк і в повному обсязі, фінансувати свою діяльність і погашати 

непередбачені зобов’язання визначає його ліквідність. Ділова активність як 

аналітичний показник фінансового стану, визначає місце підприємства на 

ринку конкретних товарів, створює репутацію підприємства. 

5. В дисертаційному дослідженні набуло подальшого розвитку 

використання аналітичної концепції у системі внутрішнього контролю 

промислового підприємства з урахуванням можливості проведення SWOT- 

PEST-аналізу, що формують тренд стійкого розвитку в майбутньому, 

призначенням якої є розширення за рахунок більш результативних оперативних 

рішень можливостей стратегічного управління промислових підприємств, що 

дає можливість підвищити якість стратегічних управлінських рішень. 

6. З метою сприяння ефективному впровадженню системи внутрішнього 

контролю на основі всебічного управління ризиками та запровадження засобів 

діджиталізації пропонуємо: 

6.1. Забезпечення постійного підвищення обізнаності керівників щодо 

управління ризиками, що можливо за рахунок вдосконалення концепції 



187 

управління ризиками управлінської команди, проведення навчання та тренінгів 

щодо передових інновацій в організації системи внутрішнього контролю.  

6.2. Формування якісної корпоративної культури, оптимізація середовища 

внутрішнього контролю. Здорова корпоративна культура може мати 

позитивний вплив внутрішнього контролю. Таким чином, результативність 

роботи підприємства підвищиться, а ризики знизяться.  

6.3. Побудова раціональної організації. Організаційна структура повинна 

мати чіткі повноваження та відповідальність за роботу різних підрозділів та 

посад, що можливо досягти за рахунок якісного механізму стимулювання та 

стримування, правил демократичного управління, прозорого процесу прийняття 

рішень, чіткої та ефективної системи виконання рішень та поставлених завдань, 

надійності та ефективності системи моніторингу.  

6.4. Створення надійної системи внутрішнього контролю, що базується на 

всебічному управлінні ризиками.  

6.5. Впровадження до використання сучасних інноваційних засобів 

внутрішнього контролю, що забезпечують економію витрат часу та ресурсів 

(трудових, матеріальних, фінансових) на здійснення процедур внутрішнього 

контролю та оцінки ризиків та сприяють підвищенню ефективності діяльності 

компанії та стабілізації її положення на ринку. 
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Сторінка 209 з 224 

Внутрішній аудит 

ПР-14 Ізм. № ___ Дата 

ЗАТВЕРДЖЕНО: 

Директор ТОВ НВП «Мікротерм» 

_______________ В. А. Рябіченко 

“___”  ___________ 2017 р 

1 ПРИЗНАЧЕННЯ І СФЕРА ПОШИРЕННЯ 
Процедура визначає порядок планування, проведення та оформлення внутрішніх аудитів 

інтегрованої системи управління. 
ПР-14 забезпечує дотримання вимог п. 8.2.2 "Внутрішній аудит" розділу 8 "Вимірювання, 

аналізування та покращення" ДСТУ ISO 9001:2009, п. 9.2 "Внутрішній аудит" розділу 9 

"Оцінювання дієвості" ДСТУ ISO 9001:20 

Вимоги процедури є обов’язковими для посадових осіб, задіяних в організації та 

проведенні внутрішніх аудитів, посадових осіб та структурних підрозділів, охоплених 

сферою поширення системи управління якістю. 

2 ПОСИЛАННЯ 
ДСТУ ISO 9000:2015 Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів; 

ДСТУ ISO 9000:2007 Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів; 

ДСТУ ISO 9001:2015 Системи управління якістю. Вимоги; 

ДСТУ ISO 9001:2009 Системи управління якістю. Вимоги; 

ДСТУ ISO 19011:2012 Настанови з аудитів систем управління; 

РК-01 «Посібник з якості»; 

ПР-04 "Аналіз системи управління якістю"; 

ПР-15 "Невідповідності та коригувальні дії". 

3 СКОРОЧЕННЯ 
СУЯ – система управління якістю; 

ПР – процедура системи управління якістю; 

ПУЯ – представник управління з якості; 

СП – структурний підрозділ; 

ОА – об’єкт аудиту; 

ВА – внутрішній аудит; 

КГ - керівник групи аудиту; 

Д – директор; 
 Посада ПІБ Підпис Дата 

Розроблено 
Заступник конструкторським 

відділом 
Метелкін М.І.   

Узгоджено 

Головний інженер Кучугура В.Н.   

Заступник Директора Кувічинский В.Р.   

    

     

   Екземпляр №  

 

 

ГА – група аудиту; 
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А – аудитор; 

КД - коригуюча дія; 

К – корекція; 

ПД - покращує дія; 

ПЯ - посібник з якості; 

КПГ – календарний план-графік; 

НС – номенклатура справ; 

ПКП – перелік контрольних питань. 

НТР – Науково-технічна рада. 

4 ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ І ПОВНОВАЖЕННЯ 
Директор уповноважений встановлювати цілі програми аудиту та призначати осіб для 

керівництва програмою аудиту, затверджувати програму аудиту, календарні плани-графіки 

аудитів, аналізувати результати ВА, затверджувати плани коригувальних та/або 

поліпшуючих дій, приймати рішення щодо покращення СК та проведення позапланових ВА. 

ПУЯ несе відповідальність за формування програми аудиту та керівництво нею, формування 

аудиторської групи, створення умов для її діяльності, управління результатами проведення 

ВА, здійснення моніторингу виконання програми аудиту, аналіз та покращення програми 

аудиту. 

КГ відповідає за налагодження зв’язку з об’єктом аудиту, підготовку до аудиторської 

діяльності, здійснення аудиторської діяльності, підготовку та подання звіту про аудит. 

Начальники СП несуть відповідальність за подання необхідних даних для перевірки, 

розробки та здійснення коригуючих дій у встановлений термін. 

Відповідальність за подання зведеного звіту за результатами проведених внутрішніх аудитів 

узгодження ПУЯ несе КГ. 

Відповідальність за об’єктивність результатів аудитів несуть внутрішні аудитори. 

5 ОПИС ПРОЦЕСУ 
Аудит – систематичний, незалежний та задокументований процес отримання об’єктивних доказів. 

Програма аудиту – один або кілька аудитів, запланованих на конкретний період часу та спрямованих 

на досягнення конкретної мети. 

Сфера аудиту – обсяг та межі аудиту. 

Критерії аудиту – сукупність політик, методик чи вимог, що виконуються як еталон, з яким 

порівнюють об’єктивні докази. 

Внутрішні аудити СК проводяться щорічно у заплановані проміжки часу для отримання інформації 

про відповідність СК вимогам, встановленим ДСТУ ISJ 9001-2009, ДСТУ ISО 9001:2015, ТОВ НВП 

«Мікротерм», а також результативність її впровадження та підтримки. 

ТОВ НВП «Мікротерм»: 

- планує, розробляє, виконує та проводить аналіз програми аудиту з урахуванням періодичності, 

методів, відповідальності, вимог до планування та звітності; 

- визначає критерії аудиту та сферу застосування кожного аудиту; 

- вибирає аудиторів та проводить аудити так, щоб була забезпечена об’єктивність та 

неупередженість процесу аудиту; 

- забезпечує звітність про результати аудиту перед керівництвом; 

- виконує відповідні корекції та коригувальні дії без необґрунтованої затримки; 

- зберігає документовану інформацію як доказ виконання програми аудиту та результатів аудиту. 

5.1 Алгоритм процесу 

Опис етапів 
Відповідаль-

ність 
Виконавець Записи 

1. Встановлення цілей 

програми аудиту 
Д ПУЯ 

вимоги НД, політика та цілі 

СК, результати аналізу 

Програми ВА, цілі Програми 

2. Формування програми 

аудиту 
ПУЯ КГ 

проект Програми ВА 
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3. Затвердження програми 

аудиту 
Д ПУЯ 

програма аудиту 

4. Інформування про 

програму аудиту 
ПУЯ КГ 

ознайомлення посадових осіб 

та керівників СП 

5. Формування КПГ ПУЯ КГ проект КПГ 

6. Затвердження КПГ Д ПРК КПГ 

7. Налагодження зв’язку з 

об’єктами аудиту 
ПУЯ КГ 

Ознайомлення ОА с КПГ  

8. Підготовка до 

аудиторської діяльності 
КГ КГ 

Робочі записи 

9. Проведення попередньої 

наради 
КГ ГА 

Робочі записи 

Опис етапів 
Відповідаль-

ність 
Виконавець Записи 

10. Аналіз документів, 

обмін інформацією 
КГ ГА 

Робочі записи 

11. Збір та перевірка 

інформації 
КГ ГА 

Робочі записи 

12. Підготовка даних 

аудиту 
КГ ГА 

докази аудиту 

13. Підготовка висновків 

аудиту 
КГ ГА 

дані аудиту, протоколи 

невідповідностей 

14. Проведення заключної 

наради 
КГ КГ 

відповідність, 

результативність, 

рекомендації щодо 

покращення 

15. Підготовка звіту про 

аудит 
КГ ГА 

рекомендації, протоколи 

невідповідностей 

16. Погодження звіту про 

аудит 
ПУЯ КГ 

проект звіту про аудит 

17. Подання звіту про 

аудит об’єктам аудиту 
КГ КГ 

звіт про аудит 

18. Завершення аудиту КГ ОА документи аудиту 

19. Зберігання матеріалів 

ВА 
ПУЯ КГ 

Відповідно НД 

20. Виконання подальших 

дій за результатами аудиту 
КГ ОА 

Виконання  К, КД 

Коментарі до алгоритму процесу 

Етап 1 «Встановлення цілей програми аудит» 

Директор встановлює цілі програми аудиту, на підставі яких здійснюється 

планування та проведення аудитів, призначає осіб, відповідальних за керування програмою 

аудиту, а також результативне виконання програми аудиту. Керує програмою аудиту ПУЯ. 

Цілі програми аудиту є частиною Програми, узгоджені з політикою та цілями у 

сфері якості та підтримують їх. При формуванні цілей Програми застосовуються 

рекомендації п. 5.2 ДСТУ ISO 19011:2012. 

Етапи 2-4 

ПУЯ щорічно формує програму внутрішнього аудиту із встановленням обсягу 

Програми аудиту, критеріїв, методик та методів, ресурсів, визначенням та оцінкою ризиків 

тощо. Тематичний зміст Програми наведено у додатку 1. 

Обсяг Програми може змінюватись залежно від впливу внутрішніх та зовнішніх 

факторів та аспектів, важливих для СК (див. п. 5.3.3 ДСТУ ISO 19011:2012). 
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Програма внутрішнього аудиту затверджується директором та розміщується для 

загального інформування. 

ПУЯ, як особа, яка керує програмою аудиту, забезпечує: 

- виконання Програми та управління результатами її виконання; 

- формування та ведення протоколів за програмою аудиту та управління ними; 

- Здійснення моніторингу програми аудиту; 

- аналіз та покращення програми аудиту. 

Етапи 5-6 

Для кожного аудиту згідно з затвердженим щорічним графіком ВА ПУЯ спільно з 

КГ становлять календарний план-графік ВА, який ґрунтується на цілях, сфері та критеріях 

аудиту. Тематичний зміст КПГ наведено у додатку 2. 

КПГ затверджується директором. Відповідальність проведення окремого аудиту 

несе КГ. 

Етап 7 «Налагодження зв’язку з об’єктами аудиту» 

Попередній зв’язок (неформальний) з об’єктами аудиту налагоджує КГ шляхом 

ознайомлення посадових осіб, керівників СП – об’єктів аудиту з КПГ, при цьому 

встановлюється можливість здійснення аудиту. Будь-які зауваження (заперечення) з боку 

об’єктів аудиту до КПГ узгоджують між собою КГ, об’єкт аудиту та ПУЯ. 

Етап 8 «Підготовка до аудиторської діяльності» 

Під час підготовки до аудиту аудиторська група здійснює аналіз документів і 

протоколів, що застосовуються, а також звітів з попередніх аудитів відповідно до 

відповідного КПГ. 

КГ встановлює для кожного члена групи відповідальність за здійснення аудиту 

конкретних процесів та видів робіт. 

На підставі аналізу, група аудиту формує переліки контрольних питань та бланки 

для протоколювання доказів аудиту. 

Використання ПКП (додаток 3) та бланків не обмежує обсяг аудиторської діяльності, 

який може змінюватись на підставі інформації, зібраної під час аудиту. ПКП зберігаються з 

іншими документами ВА, робочі документи (бланки) зберігаються до підготовки звіту про 

аудит. 

Етап 9 «Проведення попередньої наради» 

Попередня нарада проводиться за участю керівництва об’єкта аудиту та 

відповідальних за функціонування СК у СП під головуванням КГ та передбачає 

інформування про проведення аудиту, подання групи аудиту, роз’яснення методів та 

характеру аудиту. 

Проведення попередньої наради не протоколюється. 

Етап 10 «Аналіз документів, обмін інформацією» 

Документація об’єкта аудиту згідно з КПГ аналізується групою аудиту для оцінки та 

визначення відповідності СК критеріям аудиту, збору інформації для підтримки 

аудиторської діяльності. 

Якщо наявні докази аудиту свідчать про неможливість досягнення цілей аудиту, КГ 

повідомляє про причини цього замовника аудиту (ПУЯ або директора) та об’єкта аудиту для 

визначення відповідних дій. Ці дії можуть полягати в повторному підтвердженні або зміні 

КПГ, внесенні змін до мети аудиту або сфери аудиту або припинення аудиту. 

Етап 11 «Збір та перевірка інформації» 

Під час аудитування інформація, доречна для цілей, сфери та критеріїв аудиту, 

зокрема, інформація про зв’язки між функціями, видами робіт та процесами, збирається ГА 

за допомогою відповідної вибірки та перевіряється. Доказом аудиту визнається лише 

інформація, яку можна перевірити. 

Докази аудиту, на яких ґрунтуються дані аудиту, протоколюються. Якщо при 

збиранні доказів ГА дізнається про будь-які нові або зміни обставин або ризиків, ГА повинна 
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розглянути їх відповідним чином. Методи збирання інформації, ступінь аудиторської 

перевірки, плани статистичної вибіркової перевірки наведено у КПГ. 

Етап 12 «Підготовка даних аудиту» 

Дані аудиту визначають після оцінки доказів аудиту за критеріями аудиту. 

Невідповідності та докази аудиту, що їх стосуються, ГА протоколює. Форми 

протоколу невідповідності та інформування про виконання вжитих коригувальних або 

покращувальних заходів наведено у додатку 4. 

Невідповідності аналізуються за участю об’єкта аудиту для отримання 

підтвердження правильності доказів аудиту та зрозумілості невідповідності. Невідповідності 

ранжуються на суттєві та несуттєві згідно з ПР-15 «Невідповідності та коригувальні дії». 

Для аналізу даних аудиту КГ проводить із членами ГА неформальне обговорення на 

відповідних стадіях здійснення аудиту. 

Етап 13 «Підготовка висновків аудиту» 

Перед проведенням заключної наради КГ проводить нараду для підготовки до 

подання даних та висновків аудиту. За висновками аудиту доцільно подавати рекомендації 

щодо поліпшення чи подальшої аудиторської діяльності. 

Етап 14 «Проведення заключної наради» 

Заключна нарада проводиться за участю керівництва об’єктів аудиту та 

відповідальних за функціонування СК у СП під головуванням КГ та передбачає 

інформування про дані та висновки аудиту, рекомендації щодо покращення. Ступінь 

конкретизації навчальної наради залежить від обізнаності об’єктів аудиту з процесом аудиту. 

Проведення заключної наради не протоколюється. 

Етапи 15-17 

КГ звітує про результати аудиту. Звіт про аудит складається протягом місяця з дати 

проведення заключної наради. Тематичний склад звіту про аудит наведено у додатку 5. 

Звіт про аудит аналізується та схвалюється (узгоджується) ПУЯ. 

Після цього звіт про аудит надається одержувачам, визначеним у звіті. 

Етапи 18-19 

Аудит вважається завершеним, якщо виконано всі роботи згідно з КПГ. 

Оригінали документів ВА (програма, КПГ, ПКП, протоколи не відповідностей, 

інформації про виконання вжитих коригувальних, запобіжних або покращувальних заходів, 

звіт про аудит) зберігаються у ПУЯ. Термін зберігання встановлено у НС. 

Копії матеріалів ВА (протоколи невідповідностей, інформації про виконання вжитих 

коригувальних або покращуючих заходів, звіт про аудит) зберігаються у СП. 

Результати ВА є вхідними даними для аналізу СК з боку керівництва згідно з ПР-04. 

Результаты ВА регистрируются в журнале, форма которого приведена в таблице 1. 

 

Таблиця 1 

Журнал реєстрації внутрішніх аудитів 

№ 

Дата 

проведення 

аудиту 

Об’єкт 

аудиту 

Підстава 

для аудиту 

ПІБ керівника 

групи аудиту 

ПІБ членів 

групи аудиту 

1 2 3 4 5 6 

      

 

Наявність 

невідповідностей 

Дата отримання 

інформації про КД 

(К, ПД) 

Відмітка про виконання 

КД Примітки 

дата підпис 

7 8 9 10 11 

     

Етап 20 «Виконання подальших дій за результатами аудиту» 

Висновки аудиту можуть містити потребу у внесенні виправлень або прийнятті 



214 

коригувальних (відповідно до ПР-15) або покращуючих заходів. Ці дії визначає та реалізує 

об’єкт аудиту протягом узгодженого терміну. 

Об’єкт аудиту інформує РГ про виконання цих дій (додаток 4, частина 2). 

Перевірка повноти виконання та результативності цих дій є частиною наступного аудиту. 

5.2 Моніторинг програми аудиту 

ПУЯ – особа, яка керує програмою аудиту, щорічно здійснює моніторинг її виконання. 

Під час моніторингу здійснюється оцінка: 

- дотримання програми аудиту, календарних план-графіків та цілей аудиту; 

- Діяльності членів групи аудиту; 

- здатності членів групи аудиту виконувати Програму та КПГ; 

На основі проведеної оцінки може бути визначена потреба у внесенні змін до програми 

аудиту. 

5.3 Аналіз та покращення програми аудиту 

Програма аудиту аналізується ПУЯ з метою оцінки досягнення її цілей та використання як 

вхідних даних до процесу постійного покращення Програми. 

ПУЯ здійснює аналіз загального виконання програми аудиту, визначає сферу покращення, 

потребу в змінах до Програми, а також постійне підвищення кваліфікації аудиторів. 

Результати моніторингу відображаються у щорічних звітах згідно з ПР-04 у рамках аналізу 

процесу «Внутрішній аудит». 

5.4 Компетентність та оцінка аудиторів 

Оцінка компетентності аудиторів планується, здійснюється та документується. Під час 

проведення оцінювання передбачені такі етапи: 

- Визначення компетентності персоналу ГА, необхідної для задоволення потреб програми 

аудиту; 

- Встановлення критеріїв оцінки; 

- Вибір належного методу оцінки; 

- Проведення оцінки. 

5.4.1 Особисті якості 

Аудитори повинні мати необхідні особисті якості, які дають можливість діяти відповідно до 

принципів здійснення аудиту. При веденні аудиторської діяльності аудитори повинні 

виявляти професійні якості, зокрема: 

- етичність, тобто справедливість, правдивість, щирість, відвертість і ввічливість; 

- неупередженість, тобто готовність до розгляду альтернативних ідей чи поглядів; 

- дипломатичність, тобто тактовність щодо людей; 

- спостережливість; 

- сприйнятливість; 

- Різнобічність; 

- Наполегливість; 

- рішучість; 

- впевненість; 

- непохитність; 

- Відкритість; 

- Здатність до співпраці. 

5.4.2 Знання та вміння 

Аудитори повинні мати знання та вміння, необхідні для досягнення передбачених 

результатів аудитів, які необхідно здійснити. Усі аудитори повинні мати загальні знання та 

вміння, а також знання та вміння з конкретної спеціалізації та предметної галузі. 

РГ повинен мати знання та вміння, необхідні для управління ГА. 

5.4.2.1 Загальні знання та вміння аудиторів СК 

Аудитори повинні мати знання та вміння у таких сферах: 

- принципи, методики та методи аудиту; 

- документи СК та документи, на які є посилання у Програмі аудиту та КПГ; 
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- Організаційні аспекти; 

- правові, нормативні та інші регламентуючі вимоги, які застосовуються об’єктом аудиту. 

5.4.2.2 Знання та вміння аудиторів СК у відповідній сфері спеціалізації 

Аудитори повинні мати достатні знання та вміння, щоб здійснювати аудит СК. 

Немає необхідності, щоб усі аудитори в ГА мали однакову компетентність, однак потрібно, 

щоб загальна компетентність ГА була достатньою для досягнення цілей аудиту. 

5.4.2.3 Загальні знання та вміння КГ 

РГ необхідно мати додаткові знання та вміння для керівництва ГА та забезпечення лідерства 

у ній. РГ повинен мати знання та вміння, необхідні для: 

- врівноваження сильних та слабких рис окремих членів ГА; 

- Налагодження гармонійних робочих відносин між членами ГА; 

- Керівництво процесом аудиту; 

- Подання ГА у спілкуванні з ПУЯ; 

- керівництва ГА так, щоб вона могла сформулювати висновки аудиту; 

- складання та оформлення звіту про аудит. 

5.4.2.4 Набуття аудиторської компетентності 

Аудиторські знання та вміння набуваються в поєднанні: 

- офіційної освіти/офіційного навчання та досвіду, які сприяють розвитку знань та умінь 

щодо сфери спеціалізації; 

- програм підготовки, які охоплюють загальні аудиторські знання та вміння. 

5.4.3 Встановлення критеріїв та вибір методу оцінки аудиторів 

Критерії оцінки аудиторів можуть бути встановлені за якісними ознаками (наприклад, 

продемонстрованими особистими якостями, знаннями або практичними навичками під час 

навчання або на робочому місці) або за кількісними показниками (наприклад, кількість років 

досвіду роботи та навчання, кількість проведених аудитів тощо). ). 

Оцінка аудиторів виконується із застосуванням методів, наведеним у таблиці 2. 

Таблиця 2. 

Можливі методи оцінки аудиторів 

Метод оцінки Цілі Приклади 

Аналіз протоколів 

(записів) 

Перевірка базових знань та умінь 

аудитора 

Аналіз документів про освіту, 

підготовку, стаж, дипломи та 

досвід проведення аудиту 

Аналіз після аудиту Забезпечення інформацією про 

діяльність аудитора під час 

виконання аудиторської роботи, 

визначення сильних та слабких 

сторін 

Аналіз звітів про аудит, зустріч 

із членами ГА та, якщо 

доцільно, відгуки об’єкта аудиту 

ПРК встановлює дієвий механізм для постійної оцінки аудиторів та КГ. 

5.4.4 Проведення оцінки аудитора 

Інформацію, зібрану про А, порівнюють із встановленими критеріями оцінки. 

Якщо А, призначений для участі в програмі аудиту, не відповідає критеріям, 

забезпечується додаткове навчання, придбання додаткового досвіду роботи або досвіду 

проведення аудитів і після цього проводиться повторна оцінка. Оцінка аудиторів 

здійснюється щорічно ПУЯ із відображенням результатів оцінки у звіті згідно з ПР-04. 

5.4.5 Підтримка та підвищення компетентності аудиторів 

Аудитори та КГ підтримують та постійно підвищують свою компетентність, 

регулярно беручи участь в аудитах СК та підвищуючи кваліфікацію. Постійне підвищення 

кваліфікації досягається шляхом набуття додаткового досвіду роботи, підготовкою, 

самонавчанням, відвідуванням нарад, семінарів, конференцій чи інших заходів. 
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