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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

XXI стол1ття характеризуеться як стол1ття 1нформацй' та особистост1, яка 
в1льно ор1ентуеться у насиченому 1нформац1йному потоц1 та здатна приймати 
ефективн1 управл1нськ1 р1шення. Осв1тн1 установи, д1ючи в умовах ринково! 
економ1ки, вимагають високоефективного менеджменту, заснованого на сучасних 
концепц1ях, стратег1ях i моделях управл1ння, ор1ентованих на досягнення 
конкретного освiтнього результату. Основною фiгурою й динамiчною силою цього 
варiативного процесу стае компетентний менеджер, здатний бачити майбутне i 
приймати якiснi управлiнськi рiшення.

Програма вступного випробування з основ менеджменту для вступу на 
навчання за ступенем магiстр денно! та заочно! форм навчання спецiальностi 
073 Менеджмент, галузь знань: 07 Управлiння та адмiнiстрування у Сумському 
державному педагогiчному унiверситетi iмен А.С. Макаренка спрямована на 
виявлення рiвня оволодiння системою теоретичних знань, вмiнь та навичок 
системного та аналiтичного мислення, аналiзу iнформацi!, що постiйно оточуе, 
укладена вiдповiдно до Програми предметного тесту з управлiння та 
адмiнiстрування единого фахового вступного випробування для вступу на навчання 
для здобуття ступеня магiстра, затверджено! наказом МОН Укра!ни вiд 11 лютого 
2022 р. № 157.

Пiдготовка майбутнiх менеджерiв освiти до професiйного становлення i 
творчо! дiяльностi у навчальних закладах Укра!ни е актуальним питанням вищо! 
освiти. Про це свiдчать Закони Укра!ни «Про вищу освiту», Державна програма 
«Вчитель», Нацiональна доктрина розвитку освiти Укра!ни в XXI столiттi, 
Декларацiя про европейський простiр для вищо! освiти, «Концептуальнi засади 
реформування педагогiчно! освiти Укра!ни та !! iнтеграцi! в европейський освiтнiй 
простiр». Програма фахового вступного випробування з основ менеджменту зi 
спецiальностi 073 Менеджмент побудована з урахуванням сучасних поглядiв 
науковцiв i практикiв на складовi управлiнського процесу, послiдовностi !х 
формування та актуальностi в умовах сьогодення.

Мета фахового вступного випробування з Основ менеджменту -  виявити 
готовнiсть абiтурiентiв до творчого управлiнського мислення, визначити рiвень 
знань абiтурiентiв з питань методологiчного та технологiчного супроводу 
управлiнсько!■ дiяльностi.

Науковими основами спецiальностi 073 Менеджмент е положення 
менеджменту в освiтi. На початковому етапi програма фахового вступного 
випробування з Основ менеджменту зi спецiальностi передбачае успiшне володiння 
вступником навчальним матерiалом зi спецiальностi та повинен знати:

-  знати пiдходи в менеджментi;
-  вiтчизнянi та зарубiжнi моделi менеджменту;
-  сучаснi теоретичнi засади у менеджментi.
-  знати понятiйний апарат зi спецiальностi.

Крiм того, вступник повинен володгти навичками системного та аналiтичного 
мислення, аналiзу iнформацi!■, що постiйно оточуе i такi навички використовувати у 
процесi вирiшення педагогiчних ситуацiй.

Вступник мае ernirnu:



-  застосовувати р1зн1 методолопчн! п1дходи до анал1зу системи менеджменту;
-  формувати модель управл1ння з урахуванням р1зних теоретичних засад 

менеджменту;
-  анал1зувати сучасн1 концепцй' управл1ння осв1тою на основ1 визначення 

пров1дних методолог1чних засад менеджменту;
-  застосовувати набут1 знання у безпосередн1й практичн1й д1яльност1;
-  узагальнювати та використовувати передовий педагог1чний досв1д i сучасн1 

досягнення вiтчизняно^ i зарубiжно^ педагогiчно^ науки;
-  моделювати та здiйснювати педагогiчний експеримент, правильно i ефективно 

обирати та застосовувати методи науково-педагогiчного досл!дження; 
правильно обирати та застосовувати методи i форми органiзацi^ навчально- 
виховного процесу у вищiй школ!.

Система оцiнювання:
Не склав -  0 -  99 балiв 
Початковий рiвень -  100 -  129 балiв 
Достатнiй рiвень -  130 -  153 балiв 
Середнiй рiвень -  154 -  176 балiв 
Високий рiвень -  177 -  200 балiв

Виконання тестових завдань розраховано на 1,5 академiчнi години.



ЗМ1СТ
ПРОГРАММ ПРЕДМЕТНОГО ТЕСТУ З УПРАВЛ1ННЯ ТА 

АДМТНТСТРУВАННЯ ДЛЯ ВСТУПУ НА НАВЧАННЯ ДЛЯ ЗДОБУТТЯ
СТУПЕНЮ МАГ1СТР

У СУМСЬКОМУ ДЕРЖАВНОМУ ПЕДАГОГ1ЧНОМУ УНТВЕРСИТЕТТ
1МЕН1 А. С. МАКАРЕНКА 

у 2024 р.

УЗАГАЛЬНЕНА СТРУКТУРА ПРЕДМЕТНОГО ТЕСТУ

Н айм ен уванн я  розд1лу П итом а вага  

розд1лу

1. М енеджмент 33-35%
2. М аркетинг 32-34%

3. П1дприемництво 32-34%

-щ- л  Ф Ф Ф Ф ^  Ф Ф Ф Ф ФКогн1тивн1 р1вн1, необх1дн1 для в1дпов1Д1 на запитання за темою:
PiBeHb А. Знання.
PiBeHb В. Знання, розумiння.
PiBeHb С. Знання, розумiння, застосування.
Рiвень D. Знання, розумiння, застосування та аналiз/синтез/оцiнка.

ДЕТАЛ1ЗОВАНА СТРУКТУРА ПРЕДМЕТНОГО ТЕСТУ

№ Н айм ен уванн я розд1лу/теми та  Ti зм1ст
П итом а 
вага , %

Когн1тив- 
ний р1вень

1. РОЗД1Л 1. М Е Н Е Д Ж М Е Н Т 33-35

1.1. Теоретичн! основи менедж менту 4-6 В
1.1.1. CymHicmb та функцiональнi сфери менедж менту В

Менеджмент  як спец1ал1зований вид людсько! д1яльност1 
щодо ц1леспрямованого впливу суб’екта на об’ект шляхом 
посл1довно! реал1зац1! загальних i спец1альних функц1й та 
застосування вiдповiдних методiв.
Суб'екти менеджменту -  людина або група людей, що 
мають здатнiсть свiдомо визначати цiлi, розробляти та 
вибирати засоби впливу i засоби досягнення встановлених 
цiлей, спроможнi здiйснювати керiвництво та визначати 
фактичне досягнення цiлей органiзацii.
Процес менеджменту як послiдовнiсть завершених етапiв 
дiяльностi щодо забезпечення управлiнського впливу 
керуючо! системи на керовану задля досягнення цiлей 
органiзацii.



Орган1зац1я  як об ’ект менеджменту, поняття кер^ючог та 
керованог систем в орган1зацП: керуюча система як 
cyKynHiCTb елементiв, що охоплюють cyG’eKTiB, функцii i 
методи менеджменту та забезпечують процеси менеджменту 
в органiзацii через комyнiкацii та керiвництво; керована 
система як сyкyпнiсть елементiв, що забезпечують 
безпосереднiй процес виробничо!, господарсько!, 
комерцiйноi дiяльностi в органiзацii.
Функц1ональн1 сфери менеджменту: операцiйний, H R- 
менеджмент, фiнансовий, iнвестицiйний, iнновацiйний, 
маркетинговий, стратегiчний.

1.1.2. Органiзацiя та it середовище в менеджмент1 В
Поняття «орган1зац1г» як соц1ального утворення - групи 
людей, дiяльнiсть яких свiдомо координуеться для 
досягнення загально! мети або спiльних цiлей.
Загальн! характеристики орган1зац1г: в1дкрит1сть як 
системи, залежнгсть в1д зовнгшнього середовища та 
постгйна взаемод1я  з ним; ресурси як умова iснyвання; 
горизонтальний /  вертикальний подгл прац1 як головна умова 
ефективностi, що полягае у розподiленнi загально! роботи на 
завдання, достатнi для виконання окремим працiвником 
вiдповiдно до його квалiфiкацil та здiбностей, i закрiплення 
!х за менеджерами; необх1дн1сть менеджменту як 
особливого виду дiяльностi, що забезпечуе визначення цiлей 
органiзацil та координування роботи всiх працiвникiв щодо 
!х досягнення.
Внутр1шне середовище органгзацИ як комплекс ситyацiйних 
елементiв, що формуються i контролюються керiвництвом та 
змiнюються пiд впливом зовнiшнього середовища i процесiв 
всерединi органiзацil. Елементи внутр1шнього середовища 
орган1зац1г, ц1л1 як конкретний кiнцевий стан, бажаний 
результат, якого прагнуть досягти люди, працюючи разом; 
структура орган1зац1'г, що являе собою логiчнi 
взаемовiдносини рiвнiв yправлiння та фyнкцiональних сфер, 
побудованих у формi, що уможливлюе бiльш ефективне 
досягнення цiлей, завдання орган1зац1г та гг працгвникгв як 
певна робота, серiя робiт або частина роботи, яка мае бути 
виконана встановленим способом у визначенi термiни; 
технологгя як спосiб поеднання засобiв, процесiв, операцiй, 
методiв, квалiфiкованих навичок, за допомогою яких вхiднi 
елементи (ресурси) перетворюються на вихiднi (продyкцiю, 
послуги), а також умова забезпечення 
конкyрентоспроможностi продyкцil та послуг, працгвники 
(персонал, люди), яких добирають з урахуванням 
квалiфiкацiйних характеристик та yзгодженостi мотивацiй 
iндивiдiв з цiлями органiзацГl, !х здатностi до саморозвитку. 
Зовнгшне середовище органгзацгг як  сyкyпнiсть об’ектiв та 
умов, з якими органiзацiя взаемодiе безпосередньо або якi 
вона мае враховувати.



№ Найменування роздiлу/теми та ii 3MicT
Питома
вага, %

Когнiтивний
piBeHb

Ознаки зовнг-шнъого середовища органiзацiг: 
взаемопов ’RsaHicmb nuHHUKie як р1вень сили, з якою зм1на 
одного чинника д1е на 1нш1 чинники; складнiстъ як к1льк1сть 
чинник1в, на як1 орган1зац1я зобов’язана реагувати, а також 
р1вень вар1ативност1 кожного з них, pyxoMicmb як швидк1сть, 
з якою в1дбуваються зм1ни в оточенн1 орган1зац1'1, 
Heeu3Ha4eHicmb як обсяги 1нформац1'1, якими волод1е 
орган1зац1я щодо конкретного чинника, а також впевнен1сть у 
ц1й 1нформац11.
Под1л зовн1шнього середовища орган1зац1'1 на середовище 
прямой ди  (м1кросередовище) i середовище опосepeдковaно'i 
дИ (макросередовище) 4 u h h u k u  середовища прямой дП та i'x 
вплив на функцiонування: постачальники; споживачi; 
конкуренти; державнi органи. Чинники середовища 
опосередкованог дН': науково-теxнiчнi, соцiокультурнi; 
полiтичнi; стан економiки.

1.1.3 PieHi менедж менту в ^^ган^зацИ В
Управл1нсъка праця як спецiалiзований вид людськоi дiяльностi 
з виконання функцiй менеджменту в органiзацii, призначенням 
якого е забезпечення цiлеспрямованоi i скоординованоi 
дiяльностi працiвникiв щодо вирiшення завдань, якi стоять 
перед ними.
Менеджер як фаxiвець, який посiдае постiйну керiвну посаду в 
органiзацii, надiлений повноваженнями i приймае в ix межах 
рiшення за певними видами дiяльностi (функцiональними 
сферами). Ознаки д1ялъност1 менеджера: керування роботою 
одного чи декiлькоx працiвникiв органiзацii; управлiння 
частиною або всiею органiзацiею, в якiй вiн працюе, отримання 
певних повноважень та прийняття в ix межах рiшень, якi 
матимуть наслiдки для iншиx працiвникiв органiзацii.
Р1вн1 менеджменту в орган1зац1г (вищий, середнiй, низовий) та 
ix завдання:
- менеджеры вищог ланки (президент i вiце президенти, 
директор i заступники директора), якi покликанi забезпечувати 
формування мiсii та цiлей органiзацii, розробку стратегiчниx 
планiв, адаптацiю органiзацii до викликiв i загроз зовнiшнього 
середовища, налагодження ефективноi взаемодii органiзацii iз 
зовнiшнiм середовищем;
- менеджери середнъог ланки -  керiвники виробничих i 
функцiональниx пiдроздiлiв, якi узгоджують рiзноманiтнi 
форми дiяльностi i зусилля рiзниx пiдроздiлiв всерединi 
органiзацii, забезпечують пiдготовку управлiнськиx рiшень на 
вищому рiвнi та конкретизують уxваленi на вищому рiвнi 
рiшення для менеджерiв низовоi ланки;
- менеджери низовог ланки (майстер, бригадир, керiвник групи, 
керiвник сектору) -  лiнiйнi керiвники, якi покликанi 
забезпечувати контроль за виконанням виробничих завдань для 
неперервностi виробництва продукцii та послуг.



№ Найменування розд1лу/теми та Ti зм1ст
Питома
вага, %

Когн1тивни
й р1вень

1.1.4. М етоди менедж менту: adMinicmpamueHi; eKOHOMi4Hi; 
coHiaHbHO-ncuxQHoei4Hi________________________________

В

М етоди менеджменту як способи впливу керуючо! системи 
управлiння на керовану. AdMinicmpamueHi методи 
менеджменту: органiзацiйно-розпорядчi, що впливають на 
структуру управлiння у формi штатiв, регламентiв дiяльностi, 
концепцiй управлiння; оперативно-розпорядчi, що 
визначають процес управлiння через угоди, накази, 
розпорядження; дисциплiнарнi (матерiальна вiдповiдальнiсть 
i стягнення, дисциплiнарна вiдповiдальнiсть i стягнення; 
карна вiдповiдальнiсть). EKOHOMiuni методи менеджменту: 
грошовi (заробiтна плата, премiя, надбавка, доплата), майновi 
(негрошовi: соцiальне страхування, пiльги, службове авто). 
Соцiaльно-пcuхологiчнi методи менеджменту: соцiологiчнi 
методи, що спрямованi на групи людей та !х взаeмодiю у 
процесi дiяльностi (зовнiшнiй свiт людини): пiдвищення 
соцiально-виробничоi активностi, моральне стимулювання; 
соцiальне нормування, психологiчнi методи, що спрямованi 
на особистiсть працiвника (внутрiшнiй свiт людини): 
гуманiзацiя працi; психологiчне спонукання; задоволення 
професiйних iнтересiв, комплектування малих груп за 
психологiчною сумiснiстю.

1.1.5. CymHiCHa характеристика нрoцecнoгo, cиcmeмнoгo та 
cиmvauiйнoгo nidxodie у мeнeдж мeнmi_________________

В

Суmнicнa характеристика нрoцecнoгo nidxody у  
мeнeдж мeнmi: Органiзацiя в процесному пiдходi як система 
взаемопов’язаних процесiв.
Упpaвлiння за процесним пiдходом як серiя безперервних 
взаемопов’язаних дiй для досягнення цiлей органiзацii. 
ФункцИ менеджменту в процесному пiдходi: планування, 
органiзовування, мотивування, контролювання.
Суmнicнa характеристика cиcmeмнoгo nidxody у  
мeнeдж мeнmi:
Поняття системи як сукупностi взаемопов’язаних i 
взаемодiючих елементiв, що визначають ii характер.
Вiдкpuma система, що характеризуеться взаемодiею зi 
зовнiшнiм середовищем, i закрита система, що мае жорсткi, 
фiксованi меж1, ii дii вiдносно незалежнi вiд зовнiшнього 
середовища.
Модель оpгaнiзaцliяк вiдкpumо'i системи, що мае «входи» -  
ресурси iз зовнiшнього середовища (людськi, iнформацiйнi, 
матерiальнi, iнвестицiйнi); блок «переробка» (залежить вiд 
ефективностi менеджменту в органiзацii) забезпечуе 
перетворення цих ресурсiв на продукцiю чи послуги, якi е 
«виходами» -  внеском органiзацii у зовнiшне середовище 
(прибуток, збiльшення частки ринку, збiльшення обсягiв 
продажiв, реалiзацiя соцiальноi вiдповiдальностi, 
задоволення працiвникiв, зростання органiзацii).
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Cymnicna характеристика ситуацiйного nidxody у  
менедж менmi: Спрямован1сть ситуацгйного пгдходу на 
взаемозв’язок конкретних прийомiв i концепцiй 
менеджменту з реальними ситуацiями для досягнення цiлей 
органiзацii найбiльш ефективним шляхом 
Ситуация як конкретний набiр обставин, що впливають на 
органiзацiю впродовж певного часу.
Головне припущення ситуацгйного пгдходу: унiверсальнi 
теорii не можна застосовувати щодо дiяльностi органiзацiй 
через 1х унiкальнiсть.

1.2. Функц1я план уван н я  в менеджмент! 4-6 В
1.2.1. Визначення планування та його заедания В

Визначення планування як заздалегiдь окресленого порядку 
дiй, необхiдних для досягнення поставлено! цiлi або цiлей.
Завдання планування як забезпечення узгодженостi дiй 
персоналу, усунення негативного ефекту невизначеностi, 
зосередження зусиль на головних завданнях, забезпечення 
функцiонування органiзацil, встановлення контрольних 
показникiв функцiонування органiзацil.

1.2.2. Система планiв органiзацi^, етапи процесу планування за 
Р. Акоффом

В

Стратеггчний план, який мiстить уявлення про органiзацiю у 
майбутньому, 11 головнi цiлi, напрями та стратегil розвитку, 
ринки збуту, вимоги щодо бажаних темпiв зростання 
виробництва та прибутковостi.

Тактичний план, який мiстить формулювання головних 
завдань органiзацil на встановлений перiод часу та визначенi 
обсяги i структуру необхiдних ресурсiв i форм матерiально- 
технiчного забезпечення ii функцiонування.

Операцгйний план як план поточно! дiяльностi органiзацi! з 
деталiзацieю на рiвнi пiдроздiлiв

Етапи процесу планування за Р. Акоффом: визначення 
iснуючих проблем в органiзацi!, планування !! цiлей, 
планування засобiв досягнення цiлей, планування необхiдних 
ресурсiв, розробка способiв впровадження планiв.
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1.2.3. Визначення i функцiональне призначення стратегiчного 
планування В

Визначення стратег1чного планування як набору дiй та 
рiшень керiвництва, що призводять до формування 
специфiчних стратегiй досягнення органiзацieю сво!х цiлей.
Розподiл обмежених органiзацiйних ресурсiв, а саме 
управлiнських талантiв, технологiчного досвiду.

Адаптац1я до зовн1шнього середовища як Bci дii 
стратегiчного характеру, якi полiпшують вiдносини 
органiзацii з ii зовнiшнiм середовищем.
Адаптацiя до зовнiшнього середовища -  дii стратегiчного 
характеру, якi спрямованi на адаптацiю органiзацii до змiн 
зовнiшнього середовища з метою пiдвищення ефективностi 
функцiонування.
Внутртшня координац1я як координацiя стратегiчноi 
дiяльностi щодо вiдображення сильних i слабких сторiн 
органiзацii для ефективно1 iнтеграцii внутрiшнiх операцiй.

Усвгдомлення органгзацгйних стратеггй як здiйснення 
систематичного розвитку мислення менеджерiв шляхом 
формування органiзацii, яка здатна навчатися на минулих 
стратегiчних рiшеннях.

1.2.4. Етапи стратегiчного планування В
М1с1я орган1зацПяк основна, загальна мета органiзацii, що 
чiтко визначае причину ii iснування
Вимоги до формулювання мгсН' органгзацН': чiтке визначення 
завдань органiзацii з позицiй основнох' продукцii та послуг, 
чiтке визначення завдань органiзацii з позицiй основних 
ринкiв i технологiй; урахування специфiки зовнiшнього 
середовища органiзацii i принципiв ii функцiонування, 
культура органiзацii.
Ц1л1 орган1зацП (SMART) та вимоги до них:
- конкретн1сть або ч1тка специф1кац1я (англ. Specific);
- вим1рюван1сть (англ. Measurable) як умова визначення 
досяжностi певного результату;
- досяжнгсть (англ. Achivable) як стимул для вирiшення 
наявних завдань органiзацii та подальшого просування 
вперед внаслiдок досягнення успiху;
- релевантность (англ. Relevant) як умова вiдповiдностi 
конкретних цiлей, загальним стратегiчним цiлям та мiсii 
компанii;
- ор1ентован1сть на конкретний терм1н (англ. Time- 
based) -  обмеженiсть у термiнах виконання.
Аналгз внутргшнього середовища як процес, за допомогою 
якого розробники стратегiчного плану оцiнюють потенцiал 
органiзацii та виявляють сильнi i слабкi сторони.
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Аналгз зовнгшнього середовища як процес, за допомогою 
якого розробники стратегiчного плану iдентифiкують 
чинники зовнiшнього середовища для визначення 
можливостей та загроз для органiзацii.
Методи оц1нювання середовища функц1о^^вання орган1зацП:
- 8ЖОТ-анал1з як метод встановлення залежностi мiж S 
(Strengths) сильними сторонами, W  (Weaknesses) слабкими 
сторонами, 0 (Opportunities) можливостями та Т (Threats) 
загрозами органiзацii, який дае змогу якiсно проводити 
стратегiчний аналiз дiяльностi органiзацii;
- РК8Т-анал1з як  метод, призначений для виявлення 
полiтичних (Р-Political), економiчних (Е-Economic), 
соцiальних (S-Social) i технологiчних (Т-Technological) 
чинникiв зовнiшнього середовища органiзацii.

Анал1з стратег1чних альтернатив (матриця БостонськоЧ 
консалтинговой групи (BCG) як 1нструмент для порiвняння 
рiзних стратегiчних зон господарювання, в яких працюють 
господарськi пiдроздiли органiзацii.

Чинники вибору стратегii (ризик, знання минулих стратегiй, 
реакцiя на власникiв, чинник часу).

1.2.5. Управлiння реалiзацieю стратегiчного плану В
Тактика як розробка короткострокових планiв, що 
узгоджуються iз загальними довгостроковими планами.

Пол1тика як загальне керiвництво для дiй та прийняття 
рiшень, яке забезпечуе досягнення цiлей та формуеться 
менеджерами вищо! ланки на тривалий час.

Процедури як опис дiй, якi необхiдно зробити у конкретнiй 
ситуацii.

Правила як точне визначення того, що мае бути зроблено у 
специфiчнiй поодинокiй ситуацii.

Бюджет як план витрат i доходiв у вартiсному та 
натуральному виразi.

Управл1ння за цглями як метод, згiдно з яким кожен 
працiвник органiзацii вiд найвищого до найнижчого рiвня 
мае чiткi цiлi, що забезпечуе досягнення загальних цiлей 
органiзацii.

1.3. Функц1я орган1зування в менеджмент! 4-6 В
1.3.1. Функцiя органiзування та ii мiсце в cucmeMi менедж менту В

Функц1я органгзування (за М айклом Месконом) як процес 
створення структури органiзацii, що дае можливiсть людям 
працювати разом задля досягнення ii цiлей.

Основн1 процеси реал1зацП функцП орган1зування: створення 
системи повноважень, розподiл органiзацi^ на компоненти 
(пiдроздiли).



№ Н айм ен уванн я розд1лу/теми та  Ti зм1ст П итом а 
вага , %

Когн1тив- 
ний р1вень

Основн1 завдання менеджера, як1 випливають з функцП 
орган1^^вання: формування органiзацiйноi структури, 
визначення форм i методiв впливу на об’екти управлiння, 
встановлення оптимальних вiдносин мiж структурними 
елементами.

1.3.2. Органiзування та органiзацiйна дiяльнiсть В
Форми реал1зацП орган1зування: адмiнiстративно- 
органiзацiйне та оперативне управлiння.

Складов! орган!зац!йног д!яльност!: диференцiацiя, подiл 
працi.
Под!л прац!: функцiональний, технологiчний, 
квалiфiкацiйний.
Горизонтальний подгл прац! як подiл дiяльностi органiзацii на 
складовi елементи вiдповiдно до кiлькiсноi диференцiацii i 
спецiалiзацii виробничого процесу.
Вертикальний под!л прац! як подiл дiяльностi в органiзацii 
вiдповiдно до ieрархiчного порядку системи управлiння.

1.3.3. Делегування повноважень у  менедж ментi: поняття, 
елементи процесу делегування, типи повноважень 
(лiнiйнi, штабнi, функцiональнi)

В

Повноваження як формально санкцiоноване право впливати 
на поведiнку пiдлеглих i водночас обмежене право 
використовувати ресурси органiзацii та спрямовувати 
зусилля працiвникiв на виконання певних завдань.

Делегування повноважень як рацiональний перерозподiл 
управлiнських повноважень.
Основн! елементи процесу делегування: вiдповiдальнiсть та 
органiзацiйнi повноваження.

Види управл!нсько! в!дпов!дальност!: загальна (несе керiвник 
органiзацii) та часткова (несе виконавець).

Р!зновиди орган!зац!йних повноважень: розпорядчi, 
рекомендацiйнi, контрольно-звiтнi, координацiйнi, 
узгоджувальнi.

1.3.4. Органiзацiйна структура я к  результ ат  органiзацiйно^ 
дiяльностi: р iвн i складностi, централiзацi^ та 
децентралiзацi^

В

Орган!зац!йна структура як узгоджена сукупнiсть 
взаемопов’язаних та взаемозалежних органiзацiйних 
одиниць, що мають рiзне процесно-функцiональне 
навантаження, пiдпорядкованiсть i забезпечують 
взаемозв’язки.
Етапи проектування орган!зац!йно! структури: подiл 
органiзацii на блоки на горизонтальному рiвнi, визначення 
спiввiдношення повноважень рiзних посад, визначення 
посадових обов^язкiв.
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Основн1 складов! орган1зац1йног структури: CTyniHb 
складностi, CTyniHb формалiзацii, CTyniHb централiзацii.

Централ1зац1я i децентрал1зац1я як cnoci6 зосередження 
органiзацiйних повноважень на вищому, середньому та 
низовому рiвнях менеджменту.

1.3.5. Основн! елементи та склад орган(зац!йно1 структури 
управл1ння

В

Департаменталiзацiя як процес структурного подiлy 
органiзацii за певними ознаками на стрyктyрнi одиницi, 
пiдроздiли, служби, штаби.

Види департаменталiзацi^: фyнкцiональний, продуктовий, 
територiальний.

Посадова iнструкцiя як документ, що засвiдчye права, 
обов’язки та вiдповiдальнiсть кожного з працiвникiв 
органiзацii.

Вимоги до органiзацiйног структури: адаптивнi сть, 
гнyчкiсть, адекватнiсть, спецiалiзацiя, оптимальнi сть, 
оперативнiсть, економiчнiсть.

Органiграма органiзацiйно'i структури управлiння як 
схематичне вiдображення взаемопов’язаних елементiв 
(органiв yправлiння, пiдроздiлiв, служб), якi перебувають у 
взаeмодii та сyпiдрядностi.

1.3.6. Типи орган1зац1йних структур управл1ння: л1н1йна, 
функц1ональна, л1н1йно-функц1ональна, див1з1ональна, 
матрична, мереж ева

В

Лiнiйна структура як органiзацiйна структура yправлiння, 
мiж елементами яко! iснyють лише одноканальнi взаeмодi^, 
кожен пiдлеглий мае лише одного лiнiйного керiвника, який 
виконуе всi адмiнiстративнi та iншi фyнкцil у вiдповiдномy 
пiдроздiлi.
Функцiональна структура як органiзацiйна структура, в 
межах яко! вiдбyваеться подiл органiзацi! на окремi елементи 
з чiткими та конкретними завданнями (виробництво, 
маркетинг, фiнанси).

Лiнiйно-функцiональна структура як органiзацiйна 
структура yправлiння, що спираеться на розподiл 
повноважень та вiдповiдальнiсть за фyнкцiями yправлiння i 
прийняття рiшень за вертикаллю.

Дивiзiональна структура як органiзацiйна структура, 
сформована за принципами групування виробничих 
пiдроздiлiв (дивiзiонiв) за продуктами, за групами 
споживачiв, за мiсцем розташування.
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Матрична структура як органiзацiйна структура 
управлiння, яка передбачае створення поряд i3 лiнiйними 
керiвниками та функцiональним апаратом управлiння 
тимчасових проектних груп, якi формуються i3 фахiвцiв 
функцiональних пiдроздiлiв i займаються створенням нових 
видiв продукцii (послуг).

Мережева структура як органiзацiйна структура управлiння, 
що передбачае передачу компанiею бiльшостi сво!х головних 
функцiй незалежним органiзацiям й координацiю !х дiяльностi 
за допомогою невелико! головно! органiзацi^.

1.4. М оти вуван ня  я к  функц1я менеджменту 3,5-4,5 В
1.4.1. М отивування як процес спонукання себе й 1нших до 

дiяльностi шляхом використання мотивiв людини для 
досягнення особистих цiлей або цiлей органiзацi!.

В

1.4.2 Головнi поняття мотивування: потреба, мотив, 
спонукання, стимул, винагорода, цiннiсть

В

Потреба як внутрiшнiй стан iндивiда щодо усвiдомленого 
психологiчного або функцiонального вiдчуття нестачi чогось. 
Основн1 потреби: первиннi та вториннi; матерiальнi та 
нематерiальнi; природнi та соцiальнi.

Мотив як усвiдомлене внутрiшне спонукання до поведiнки, 
спрямовано! на задоволення потреби.
Спонукання як поведiнкове виявлення й усвiдомлення 
iндивiдом потреб та необхiднiсть цiлеспрямованих дiй щодо 
!х задоволення.

Стимул як зовнiшнiй регулюючий вплив на iндивiда (групу), 
що спонукае до цiлеспрямованих дiй.

Винагорода як усе те, що е цiннiстю для людини або може 
здаватися !й цiнним.
Ц1нн1сть як властивiсть певного предмета, явища 
задовольняти потреби, бажання, iнтереси людини.

1.4.3. Види мотивування:
внутртшне мотивування (формування людиною мотивiв, 
виходячи з внутрiшнiх потреб, прагнення досягнення певно! 
мети, потягу до пiзнання, страху); 
зовнгшне мотивування (що виникае у працiвника через 
зовнiшнiй вплив на нього через оплату працi, накази, норми 
поведiнки, коли мотив поведiнки обумовлений зовнiшньою

В

1.4.4. Зр11с1пов1 та процесуальнi теорй'мотивування В
Змгстовг теорИ мотивування як спроби визначення I 
класифiкацГl потреб людей, що спонукають людей до дiй. 
Розробники зм1стових теоргй мотивування: А. Маслоу, 
Д. МакКлеланд, Ф. Герцберг
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Процесуальн1 теорПмотивування та !х головна теза, що 
поведiнка працiвникiв зумовлена не лише потребами, але й 
сприйняттям працiвником конкретно! ситуацi^ та 
очiкуваннями, з нею пов’язаними, а також оцiнкою 
можливих наслiдкiв обраного типу поведiнки.
Розробники процесуальних теор1й мотивування: В. Врум, 
С. Адамс, Л. Портер та Е. Лоулер.

1.5. Контролювання я к  функцiя менедж менту 2,5-3,5 В
1.5.1. Контролювання як процес виявлення можливих вiдхилень 

запланованих показникiв, встановлення причин цих 
вiдхилень i розроблення заходiв щодо !х усунення.

В

Умови необх1дност1 контролювання у  менеджмент!: 
невизначенiсть, запобiгання виникненню кризових ситуацiй, 
пiдтримка досягнення цiлей органiзацil.

1.5.2. Основнi види контролювання В
Основн1 види контролювання: попереднiй, поточний, 
завершальний.

Попередн1й контроль як превентивнi заходи (такi, що 
випереджають фактичний початок робiт).
Основн1 засоби зд1йснення попереднього контролю: 
реалiзацiя визначених правил i процедур.

Поточний контроль як вимiрювання фактичних результатiв 
процесу виробничо-господарсько! дiяльностi.
Використання зворотного зв ’язку в поточному контролi як 
засiб забезпечення своeчасностi вирiшення проблем.

Завершальний контроль як виявлення рiвня досягнутих 
результатiв в органiзацi!.
Дв1 функцИзавершального контролю: оцiнювання 
правильностi складеного плану, ефективна реалiзацiя функцi■l■ 
мотивування.

1.5.3. Етапи процесу контролювання в
Етапи прогресу контролювання: формування 
контрольованих показникiв, вимiрювання досягнутих 
результатiв, регулювання.

1.6. 1нформац1я i комун1кац1Т* в менеджмент! 3,5-4,5 В
1.6.1. Iнформацiя та ii види В

Управл1нська 1нформац1я як вiдомостi про стан i процеси у 
внутрiшньому та зовнiшньому середовищi органiзацi! для 
прийняття управлiнських рiшень.

Види 1нформац11 за функц1ональним призначенням, планова, 
нормативно-правова, облiкова, звiтна, масова, iнформацiя 
про особу, довiдково-енциклопедична, соцiологiчна.

1.6.2. Вимоги до vправлiнськоi iнформацii В
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Точность 1нформац11 як достовiрне однозначне вiдображення 
необхiдних управлiнських даних.

Своечасн1сть (оперативн1сть) 1нформацП як 4iTKa 
перiодичнiсть надходження iнформацii i своечасне ii 
отримання споживачем iнформацii.

Повнота 1нформацг1 як характеристика мiнiмальноi 
достатностi для оцiнювання ситуацii та прийняття 
управлiнського рiшення.

Корисн1сть 1нформац11 як характеристика збiльшення 
ймовiрностi вирiшення конкретного завдання

Доступн1сть 1нформацП для Ti споживача як зрозумiла 
форма подання iнформацii, що не ускладнюе процеси 
прийняття управлiнських рiшень

1.6.3. Поняття комунiкацli, ii види та засоби В
Поняття комунгкацИ як обмiну iнформацiею за допомогою 
рiзних форм зв ’язку для досягнення цiлей органiзацii.

Види комунгкацгй, органгзацгйнг (формальнг) комунгкацИ: 
комунiкацii мiж органiзацiею та зовнiшнiм середовищем, 
мiжрiвневi комунiкацii в органiзацii, горизонтальнi 
комунiкацii, комунiкацГi мiж керiвником i пiдлеглими, 
мгжособистгснг (неформальнг) комунгкацИ: вербальнi та 
невербальнi комунiкацii.
Засоби комунгкацгй: вербальнi засоби комунiкацii 
(презентацiя, переговори), невербальнi засоби комунiкацii 
(вiзуальнi; тактильнi).

1.6.4. Перешкоди в комvнiкацiях В
Фгльтри 1нформацП як засоби усунення надлишково1 або 
небажано1 iнформацi■i.

В1дсутн\сть атмосфери дов\ри як помилкова впевненiсть у 
тому, що вiдправлене повiдомлення вiдповiдае дiйсностi за 
поданою iнформацiею.

Шуми в комунгкацИ як будь-якi додатковi сигнали, не 
передбаченi джерелом iнформацii, якi спотворюють 
iнформацiю або спричиняють помилки в ii передачi.

В1дсутн1сть зворотного зв'язку як своечаснох' реакцii 
одержувача iнформацii на повiдомлення вiдправника 
iнформацii.

Витгк 1нформацП як розголошення, несанкцiонований доступ 
до iнформацii.

1.6.5. Комунiкацiйний процес В
Комунгкацгйний процес як обмiн iнформацiею мiж 
вiдправником та одержувачем.



Складов! класичног модел! комун!кац!йного процесу. 
формулювання повiдомлення вiдправником; кодування 
повiдомлення i вибiр каналу; декодування iнформацii 
одержувачем; зворотний зв'язок.

1.7. У п равл iн ськ i р iш ення 4-6 В
1.7.1. YnpaeaiHCbKi р^шення в менеджмент! В

Управлгнське ргшення як вибiр альтернативи з безлiчi 
варiантiв досягнення конкретно! мети у системi 
менеджменту.
Альтернатива в прийнятт! управл!нського р!шення як вибiр 
одного з двох або декiлькох можливих рiшень.

Характеристикауправл!нськихр!ш ень: запрограмован! 
управлгнськ! ргшення та !х спрямованiсть на вирiшення 
питань, зумовлених стандартними (повторюваними) 
ситуацiями;
незапрограмован! управлгнськг ргшення як такi, що не 
обмежуються правилами i процедурами, внутрiшньо не 
структурованi або пов'язанi з невiдомими чинниками, новими 
ситуацiями;
гнтугтивнг управлгнськг ргшення як такi, що приймаються на 
основi лише вiдчуття правильностi вибору особи, яка його 
ухвалюе;
управл!нськ! р!шення, що хрунтуються на судженнях, як 
вибiр, зумовлений знаннями або накопиченим досвiдом; 
рацгональнг управлгнськг ргшення як такi, що 
обгрунтовуються за результатами об'ективного аналiтичного 
процесу та не залежать вiд накопиченого досвiду.

1.7.2. Чинники впливу на процес прийняття управл!нських 
р!шень: особистгснг оцгнки кер!вника (вiк керiвника, його 
суб’ективна оцiнка якостi або вигоди вiд рiшення, система 
цiнностей); ргвень ризику (високий, середнiй, низький); 
час i оточення, що змгнюеться: (швидкiсть прийняття 
рiшень та середовище прийняття рiшень як множина 
зовнiшнiх i внутрiшнiх чинникiв);
гнформацгйнг обмеження (недоступнiсть, висока вартiсть та 
низька якiсть iнформацil) та поведгнковг обмеження (спосiб 
обмiну iнформацiею, перевантаженiсть роботою, особистi 
вподобання, лояльнiсть щодо когось або чогось); 
негативнг наслгдки та взаемозалежнгсть ргшень.

В

1.7.3. Зм!ст основних етап!в прийняття управл!нських р!шен ь
(за М. М есконом): дiагностика проблеми, формулювання

В
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обмежень та критерй'в прийняття р1шень, виявлення 
альтернатив та 1х оц1нка, остаточний виб1р.
Д1агностика проблемы як виявлення проблемно! ситуацй' та 
!дентиф!кац!я проблеми за ii симптомами.
Формулювання обмежень прийняття управл1нського р1шення 
(нестача кошт!в; недостатн!сть фах!вц!в необх!днох квал!ф!кацй' 
та досв!ду; нездатн!сть закупити ресурси за прийнятними 
ц!нами; потреба в технолог!!, яку ще не розроблено або яка е 
дороговарт!сною; загострена конкуренц!я; закони та етичн! 
м!ркування) i критерИв прийняття управл1нського р1шення 
(стандарт!в, за якими належить оцiнювати альтернативнi 
варiанти вибору альтернатив).
Виявлення альтернатив як усiх можливих дiй щодо усунення 
причини проблеми та уможливлення досягнення цiлей 
органiзацi!.
Оц1нка альтернатив як оцiнювання переваг, недолiкiв i 
можливих загальних наслiдкiв кожно! з них та остаточний вибiр 
як обрання альтернативи з найсприятливiшими загальними 
наслiдками.
Зворотний зв'язок за Харрiсоном як «система вiдстеження та 
контролю, що необхiдна для забезпечення погодження 
фактичних результатiв iз тими, що очiкувалися у перiод 
прийняття рiшення» для надходження даних про те, що 
вiдбувалося до i пiсля реалiзацi! рiшення.

1.7.4. Методи обtрунтування та прийняття управлiнських В
Призначення кiлькiсних та якiсних Mernodis 
oбtрунтування та прийняття упраsлiнськихрiрeнь
К1льк1сп1 методи обхрунтування та прийняття 
управлгнськихртшень як доцiльний iнструментарiй за умов, 
коли чинники впливу на вибiр рiшення можна кiлькiсно 
визначити та оцiнити. Як1сн1 методи обгрунтування та 
прийняттяуправлгнськихртшень як доцiльний 
iнструментарiй за умов, коли чинники впливу на вибiр 
рiшення не можна кiлькiсно охарактеризувати або вони 
взагалi не пiддаються кiлькiсному вимiрюванню.__________
Характеристика загальнонаукових nidxodis до прийняття 
уnраsлiнськихрiрeнь: системний п1дх1д як спосiб 
упорядкування управлiнських проблем шляхом !х 
структурування, визначення напрямiв подолання, встановлення 
взаемозв’язкiв мiж елементами проблеми, чинниками та 
умовами впливу на !х вирiшення; комплексний п1дх1д як спосiб 
дослiдження управлiнських проблем у !х взаемозв’язку; 
моделювання як спосiб, що дае змогу описати можливу 
ситуацiю та дослiдити !! змiни пiд впливом рiзних чинникiв; 
експериментування як спосiб, що дае змогу перевiрити 
доцiльнiсть нововведень, коли моделювання неможливе через 
iнституцiйнi чинники.

1.8. В плив, влада i л1дерство в менеджмент!. С тил! 2,5-3,5 В
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1.8.1.
Вплив як будь-яка повед1нка одн1е1 людини, яка зм1нюе повед1нку, 
в1дносини або в1дчуття 1ншо1 людини.

В

1.8.2. Форми впливу у  менеджментi:
п^^еконання (в1дбуваеться через доведення, шляхом лог1чного 
впорядкування факт1в i висновк1в, передбачае впевнен1сть у 
правот1 власно! позицi^, в iстинностi свохх знань, етично! 
виправданостi сво!х вчинкiв),
навiювання (базуеться на вiрi людини, що складаеться пiд впливом 
авторитету, суспiльного становища, привабливостi, 
iнтелектуально^ та вольово! переваги керiвника, визначальна риса - 
сила прикладу керiвника-лiдера чи неформального лiдера, що 
викликае свiдоме копiювання поведiнки чи несвiдоме 
наслiдування);
вплив через участь (вiдбуваеться шляхом залучення пiдлеглого до 
прийняття управлiнських рiшень, керiвник не нав’язуе свою волю 
пiдлеглому, лише спрямовуе його зусилля i сприяе вiльному 
обмiну iнформацiею);
примус (найбiльш насильницька форма, за яко! керiвник змушуе 
працiвника вести себе всупереч його бажанню та переконанням, 
використовуючи погрозу покарання або iншого впливу iз 
небажаними наслiдками).

В

1.8.3. Влада як реальна можливiсть впливати на поведiнку iнших людей, 
змiнювати ii у визначеному напрямi, здатнiсть пiдкорювати iнших 
людей сво!й волi.
Влада у  менеджментi: влада керiвника, влада колег-керiвникiв, 
влада пiдлеглих. Баланс влади в органiзацi^.

В

1.8.4. Типи влади у  менеджментi: влада примусу; влада винагороди; 
законна (традицiйна) влада; влада експерта; еталонна влада 
(влада прикладу).
Влада примусу та ii джерело -  вплив через страх на основi 
переконання, що керiвник мае можливiсть покарати так, що 
завадить задоволенню життевих потреб працiвника.
Влада винагороди та Ti джерело -  вплив через позитивне 
пiдкрiплення - переконання, що керiвник мае можливiсть 
задовольнити життевi потреби працiвника.
Законна (традицiйна) влада та ii джерело -  переконання, що 
керiвник мае право вiддавати накази, обов’язок працiвника полягае 
в !х виконаннi.
Влада експерта та Ti джерело -  переконання про наявнiсть у 
керiвника спецiальних знань, якi дають можливiсть задовольнити 
погреби працiвника.
Еталонна влада (влада прикладу) та ii джерело -  харизматичний 
вплив -  особистi якостi керiвника як приклад для наслiдування 
працiвниками.

В

1.8.5. Лiдерство як здатнiсть через особистi якостi впливати на 
поведiнку окремих осiб чи груп працiвникiв у процесi спрямування 
!х дiяльностi на досягнення цiлей органiзацi^.

В

1.8.6. Пiдходи до лiдерства.
В
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- п1дх1д з позицгй особистих якостей як спроба визначити 
сп1вв1дношення м1ж наявними конкретними особистими 
якостями та ефективн1стю кер1вництва;
- повед1нковий п1дх1д, за яким ефективн1сть кер1вництва 
визначаеться манерою повед1нки кер1вника;
- ситуац1йний п1дх1д як визначення стил1в повед1нки та 
особистих якостей кер1вника в1дпов1дно до конкретно! 
ситуац!!.

1.8.7. Стиль керiвництва як звична манера повед!нки кер!вника 
щодо п!длеглих для зд!йснення на них впливу та спонукання 
до досягнення ц!лей орган!зац!!.

В

1.8.8. Класифiкацiя стилiв керiвництва (за Куртом Левiним): 
авторитарний, демократичний, лiберальний

В

Характеристики авторитарного стилю кер1вництва: 
централ!зац!я повноважень у руках кер!вника; одноособове 
ухвалення р!шень кер!вником i доведення у форм! наказу; 
придушення !н!ц!ативи; некомун!кабельн!сть i дотримання 
дистанц!! у сп!лкуванн! з п!длеглими; спрямування 
комун!кац!йних поток!в згори донизу.
Характеристики демократичного стилю кер1вництва: розпод!л 
в!дпов!дальност! зг!дно з повноваженнями; р!шення 
ухвалюються за п!дсумками консультац!й !з п!длеглими та 
доводяться у форм! пропозиц!й; заохочуеться !н!ц!атива, яку 
використовують в !нтересах справи; комун!кабельн!сть i дружне 
налаштування у сп!лкуванн! з п!длеглими; комун!кац!! 
зд!йснюються активно в обох напрямках.
Характеристики л1берального стилю кер!вництва: повне 
перекладання в!дпов!дальност! на виконавц!в; р!шення 
ухвалюються за п!дсумками вказ!вок згори або результатами нарад 
(збор!в) i доводяться шляхом прохань або вмовляння; кер!вник 
вступае в контакт з пiдлеглими лише з !хньо! !н !ц !д т и в и ; 

комунiкацi! в^дбуваються переважно по г о р и з о н т д л !.

2 РОЗД1Л 2. МАРКЕТИНГ 32-34
2.1. Теоретичн! основи маркетингу 5-7 В

2.1.1. OcHoeHi поняття та класифiкацiя маркетингу В
Визначення маркетингу за Ф. Котлером.
О с н о в н ! поняття маркетингу: нужда, потреба, попит, товар, о 6 м !н , 

угода, ринок.
Типологiзацiя ринку: ринок продавця, ринок покупця; ринок 
товарiв промислового призначення (В2В), споживчий ринок В2С.
Типоло гiзацiя попиту: негативний, в !д с у т н !й , прихований, 
спадний, нерегулярний, п о в н о ц !н н и й , н д д м !р н и й , нерацiональний.
Класифiкацiя маркетингу за типом попиту: конверсiйний, 
стимулюючий, розвиваючий, ремаркетинг, синхромаркетинг, 
п !д т р и м у ю ч и й , демаркетинг, п р о т и д ! ю ч и й .
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Класифiкацiя маркетингу за наявнiстю сегментацi^ ринку: масовий, 
товарно-диференцiйований, цiльовий.
Класифiкацiя маркетингу за стратегieю вибору цiльових cerMeHTiB 
ринку: нeдифeрeнцiйований, дифeрeнцiйований, концентрований.

Клаcифiкацiя маркетингу за рiвнeм каналу розподiлу: прямий, 
непрямий

2.1.2. nidxodu комерцiйних органiзацiй до управлiння маркетингом В
Концeпцi^: удосконалення виробництва, удосконалення товару, 
Iнтeнcифiкацiя комeрцiйних зусиль, маркетингу, cоцiально- 
етичного маркетингу.
Цiлi системи маркетингу: досягнення максимально МОЖЛИВОГО 
високого споживання, досягнення максимально! споживацько! 
задоволeноcтi, надання максимально широкого вибору, 
максимальне пiдвищeння якоcтi життя

2.1.3. noeediHKa споживача В
Проста модель купiвeльно! повeдiнки: cпонукальнi чинники 
маркетингу та iншi подразники, «чорна скринька» cвiдомоcтi 
покупця, рeакцiя у вiдповiдь cпоживачiв.
Розгорнута модель купiвeльно! повeдiнки: cпонукальнi чинники 
маркетингу (товар, вартicть, способи поширення, стимулювання 
збуту); iншi подразники (eкономiчнi, науково-тeхнiчнi, полiтичнi, 
культурнi); «чорна скринька» cвiдомоcтi покупця (характеристики 
покупця, процес прийняття купiвeльного рiшeння); рeакцiя у 
вiдповiдь cпоживачiв (вибiр товару, вибiр марки, вибiр часу 
покупки, вибiр об'екта покупки).
Чинники повeдiнки cпоживачiв на ринку В2В: навколишне 
становище, особливостей органiзацi!, мiжоcобових вiдноcин, 
iндивiдуальних особливостей оcобиcтоcтi. Процес прийняття 
рiшeння про покупку.
Чинники повeдiнки cпоживачiв на ринку В2С: культурнi, 
cоцiальнi, оcобиcтi, пcихологiчнi. Етапи процесу прийняття 
рiшeння про покупку.

2.2. Анал1з м аркетингового  середовищ а 5-7 В
2.2.1. Поняття маркетингового середовища В

Мiкромаркeтинговe середовище: пiдприемcтво, конкуренти, 
cпоживачi, постачальники, посередники, контактнi аудиторi!.
Макромаркетингове середовище: чинники дeмографiчного, 
eкономiчного, природного, науково-тeхнiчного, полiтичного та 
культурного характеру.
Мicткicть ринку i ринкова частка пiдприемcтва: cутнicть, 
визначення i оcновнi методи вимiрювання.
Сегментування ринку: сегмент, ознаки i критeрi! сегментування, 
вибiр цiльового сегменту ринку.
Цiльовий ринок: поняття. Позицiонування на ринку. Схема 
позицiонування товару.
Ринков i можливоcтi. Модель Ансоффа: бiльш глибоке 
проникнення на ринок; розширення меж ринку; розробка товару, 
дивeрcифiкацiя
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Маркетингова можлив1сть: сутн1сть i визначення. Механ1зм появи 
маркетингових можливостей пiдприeмства.

2.2.2. Система маркетинговое iнформацi^ В
Класифiкацiя пiдсистем: пiдсистема внутрiшньо^ звiтностi, 
пiдсистема збору зовнiшньо^ Iнформацi^, пiдсистема 
маркетингових дослiджень, пiдсистема аналiзу маркетингово! 
iнформацi^.
Схема маркетингового дослiдження: виявлення проблеми i 
формулювання мети дослiдження, вiдбiр джерел iнформацi^, збiр 
iнформацi^, аналiз зiбрано^ iнформацi^, подання отриманих 
результатiв.
Маркетингова iнформацiя: ii сутнiсть, види, джерела. Первиннi 
маркетинговi данi: визначення та джерела. Вториннi маркетинговi 
данi: визначення та джерела.
Методи маркетингових дослiджень: спостереження, опитування, 
експеримент.
Фокус-групове iнтерв’ю як метод збирання первинно! 
маркетингово! iнформацi^.
1нструменти дослiдження: анкета, технiчнi засоби.
Способи зв’язку з аудиторiями в процесi опитування: телефон, 
пошта, особистий контакт

2.2.3. Комплекс маркетингу та система органiзацi^ служби 
маркетингу

В

Поняття комплексу маркетингу та його сучасна iнтерпретацiя.
Складо вi комплексу маркетингу «4P’s»: товар, цiна, розподiл, 
просування
Перелiк видiв систем органiзацi! служби маркетингу: 
функцiональна органiзацiя, органiзацiя за географiчною ознакою, 
товарна органiзацiя, органiзацiя за ринковою ознакою.

2.3. М аркети н гова  товарн а пол1тика 5-7 В
2.3.1. Класифiкацiя товарiв В

Класиф iкацiя товарiв за характером споживання:
- споживчi товари, товари виробничо-технiчного призначення,
- товари тривалого користування, товари короткотермiнового 
користування, послуги.
Класиф iкацiя товарiв за рiвнем реалiзацi! концепцi! товару (рiвнi 
товару в маркетингу): товар за задумом, товар у реальному 
виконаннi, товар 3 пiдкрiпленням
Класифiкацiя споживчих товарiв: товари повсякденного попиту 
(основнi товари постiйного попиту, товари 1мпульсно! купiвлi, 
товари для екстрених випадкiв), товари попереднього вибору, 
товари особливого попиту, товари пасивного попиту.
Показники товарно! номенклатури: ширина, глибина, насиченiсть, 
гармонiйнiсть

2.3.2. Концепцiя життевого циклу товару В
Життевий циклу товару: виведення, зростання, зрiлiсть, занепад.
Види кривих життевого циклу товару (з повторним циклом, 
гребiнцева, традицiйна, моди)

2.3.3. Розроблення товару В
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Класиф1кац1я товар1в за р1внем реал1зацй' концепцй' товару: товар 
за задумом, товар у реальному виконанн1, товар з п1дкр1пленням.

Товарна марка: марочна назва, марочний знак, товарний знак.
Упакування товару: функцй' упакування, тара, маркування.

2.4. М аркети н гова  ц1нова пол1тика 4-6 В
2.4.1. Процес цiноутворення В

Етапи ц1ноутворення: постановка завдань ц1ноутворення, 
визначення попиту, оц1нка витрат, анал1з ц1н i товар1в конкурент1в, 
виб1р методу цiноутворення, встановлення кiнцево^ цiни.
Завдання цiноутворення: максимiзацiя поточного прибутку, 
завоювання лiдерства за показниками частки ринку, завоювання 
лiдерства за показниками якостi товару
Чинники цiноутворення: мета продавця, собiвартiсть, цiни 
конкурентiв, еластичнiсть попиту (еластичний та нееластичний 
попит).
Методи маркетингового цiноутворення: «середнi витрати плюс 
прибуток»; беззбитковостi та забезпечення цiльового прибутку, 
сприймано! цiнностi товару; на основi рiвня поточних цiн, на 
основi закритих торгiв.

2.4.2 nidxodu до цiноутворення В
Основнi пiдходи до встановлення цiн: цiни на новий товар, у 
межах товарного асортименту, на доповнюючi товари, на 
обов'язкову приналежнiсть, за географiчним принципом; iз 
знижками i залiками, для стимулювання збуту, дискримiнацiйнi 
цiни.

2.5. М аркети н гова  пол1тика розпод1лу 4-6 В
2.5.1. Визначення каналiв розподiлу. В
2.5.2 Функцi^ каналiв розподiлу: стимулювання збуту, встановлення 

контактiв, пристосування товарiв, проведення перемовин, 
органiзацiя товароруху, фiнансування, прийняття ризикiв.

В

2.5.3. Рiвнi каналiв розподiлу: нульовий, однорiвневий, дворiвневий, 
трирiвневий канали.

В

2.5.4. Показники каналiв розподiлу: довжина, ширина. В
2.5.5 Визначення стратегi^ розподiлу: iнтенсивний маркетинг, вибiркове 

проникнення, широке проникнення, пасивний маркетинг.
В

2.6. М аркети н гова  пол1тика комун!кац1й 4-6 В
2.6.1 Комплекс маркетингових комунiкацiй В

Компле кс маркетингових комунiкацiй: поняття та структура 
(реклама, зв’язки з громадськiстю, стимулювання продажу, 
особистi продажi).
Характеристика складових комплексу маркетингових комунiкацiй: 
реклама, зв’язки з громадськiстю, стимулювання продажу, 
особистi продажi.

2.6.2. Характеристика моделi AIDA (модель ефективного звернення до 
цiльово^ аудиторi^): звернення мае привернути увагу,

В
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утримати 1нтерес, порушити бажання та спонукати до 
зд1йснення дй',____________________________________
Види комун1кац1йних канад1в: канали особисто! комун1кацй' та 
канали неособисто! комун1кацй.____________________________

2.6.3. Чинники, що визначають структуру комплексу стимулювання: 
тип товару чи ринку; тип стратегй проштовхування товару та 
стратег1я залучення споживача до товару; ступ1нь готовност1 
покупця; етап життевого циклу товару.

В

3. РОЗД1Л 3. П1ДПРИСМНИЦТВО 32-34
3.1. ТЕОРЕТИЧН1 ЗАСАДИ П1ДПРИСМНИЦТВА 1,5-2,5 В

3.1.1. CymHicmb пiдприeмництва
Визначення п1дприемництва в Г осподарському Кодекс1 
Укра'ни. Ц1л1 п1дприемництва: головна мета (стимулювання i 
задоволення попиту суспiльства на конкретнi потреби його 
членiв (регiону, кра'ни). Класиф1кац1я ц1лей п1дприемництва: за 
масштабом охоплення (глобальнi цiлi, локальнi цiлi); за 
характером дiяльностi (цiлi розвитку, цiлi функцiонування, цiлi 
пiдтримки, цiлi забезпечення виходу з кризи); за спрямованiстю 
дiй (зовнiшнi, внутрiшньофiрмовi).
Суб'екти п1дприемницьког д1яльност1: ф1зичн1 особи - 
громадяни Укра'ни, iноземцi та особи без громадянства, якi 
здiйснюють господарську дiяльнiсть i зареестрованi вiдповiдно 
до закону як пiдприемцi;
юридичнг особи - господарськi органiзацii всiх форм власностi, 
якi здiйснюють господарську дiяльнiсть i зареестрованi в 
установленому законом порядку.
Об'екти п1дприемницьког д1яльност1. майно, товари (послуги), 
грошi i цiннi папери, iнформацiя та результати iнтелектуальноi 
дiяльностi (твори науки, лiтератури, мистецтва, бази даних, 
промисловi зразки, секрети виробництва (ноу-хау)).
Ознаки п1дприемництва, самостiйна дiяльнiсть; iнiцiативна та 
творча дiяльнiсть; систематична дiяльнiсть; дiяльнiсть, яка 
здiйснюеться на власний ризик; досягнення економiчних та/або 
соцiальних результатiв.

В

3.1.2. OcHOSHi принципи та функцй' пiдприeмницько^ дiяльносmi
Базов! принципи п1дприемницьког д!яльност1: вiльний вибiр 
видiв пiдприемницькоi дiяльностi; самостiйне формування 
пiдприемцем програми свое! дiяльностi, перелiку 
постачальникiв i споживачiв свое! продукцii, джерел залучення 
ресурсiв тощо; самостiйне встановлення цiн на продукцiю 
(товари, послуги); вiльний найм пiдприемцем працiвникiв; 
комерцiйний розрахунок та власний комерцiйний ризик; вiльне 
розпорядження прибутком, що залишаеться у пiдприемця пiсля 
сплати податкiв, зборiв та iнших платежiв, передбачених 
законом.
ФункцИ' п1дприемницьког д!яльност1: iнновацiйна (творча), 
соцiальна, екологiчна, ресурсна, стимулююча, органiзацiйна.

В

3.2. Види п1дприсмництва 3,5-4,5 В
3.2.1. Виробниче п1дприемництво. В
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Види виробничого п1дприемництва за спрямуванням: традиц1йне 
(класичне) (ор1ентоване на створення традиц1йного продукту, який 
в1дносно давно постачаеться на ринок), 1нновац1йне (ор1ентоване 
на створення принципово нового продукту 1з широким 
використанням 1нновац1й), частково 1нновац1йне (ор1ентоване на 
виробництво традиц1йних ВИД1В продукцй' з використанням 
1нновац1й)
Види виробничого п1дприемництва за характером. 
основне (виробниче п1дприемництво, результатом д1яльност1 якого 
G виробництво продукту, готового до споживання); допом1жне 
(виробниче п1дприемництво, яке полягае у обслуговуванн1 та 
супроводженн1 основного виробництва (1нновац1йна д1яльн1сть, 
науково-техн1чна д1яльн1сть, конструкторська д1яльн1сть тощо).

3.2.2. Торговельне (комерцiйне) пiдприeмництво
Види торговельного (комерц1йного) п1дприемництва залежно в1д 
ринку, в межах якого зд1йснюеться товарний об1г: зовн1шня 
торг1вля (специф1чний сектор економ1ки окремо! держави, 
суб'ектами якого е п1дприемницьк1 структури, пов'язан1 з 
реад1зац1ею товар1в (послуг, 1дей) на заруб1жних ринках i частини 
заруб1жного товару на нацiонадьному ринку), внутрiшня торгiвля 
(ведеться винятково в межах певно! крахни). Види торговельного 
(комерцгйного) пгдприемництва залежно вiд ланок проходження 
товару: оптова торгiвля (дiяльнiсть iз придбання товарiв партiями 
для подальшо! !х реадiзацi^ пiдприемствам роздрiбно^ торгiвлi, 
iншим суб’ектам господарювання), роздрiбна торгiвля (дiяльнiсть з 
продажу товарiв кiнцевим споживачам для !х особистого 
використання).

В

3.2.3. Бiржове пiдприeмництво.
Види б1рж за проф1лем д1яльност1, товарнi, фондовi, вадютнi 
бiржi, бiржа працi. Характернi ознаки.
Визначення товарно! бiржi як особливого суб'екта 
господарювання.
Основнi функцi! товарних бiрж: надання посередницьких послуг з 
укладання торгових угод, упорядкування оптово! торгiвлi, 
регулювання торгових операцiй i вирiшення торгових суперечок; 
збiр i публiкацiя iнформацi! про цiни, стан виробництва й iншi 
чинники, що впливають на цiни.

В

3.2.4. Пiдприeмництво у  сферi послуг
Послуга як дiяльнiсть з надання матерiадьного чи нематерiадьного 
блага iншiй особi, що здiйснюеться для задоволення !! особистих 
потреб.
Основн! види послуг за призначенням, виробнич! (лiзинг, технiчне 
обслуговування обладнання), розподгльчг (торговельнi, 
транспортнi), профес1йн1 (фiнансовi, страховi, iнформацiйнi), 
споживчг (перукарськi послуги, прання, ремонт взуття, 
Iндивiдуадьний пошив одягу, ремонт технiки);

В
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сусп1льн1 (телекомун1кац1йн1, осв1тн1, охорона здоров’я, туризм, 
мистецьк1).

3.3. П1дприемство я к  ф орм а орган1зац1Т* п1дприемницькоТ* 
д1яльност1. Види п1дприемств_________________________

3,5-4,5 В

3.3.1. Види п1дприемств за метою й характером д1яльност!'. комерц1йн1 
(з одержанням прибутку) та некомерц1йн1 (без одержання 
прибутку).

В

3.3.2. Види п1дприемств за способом створення (заснування) та 
формування статутного кап1талу:
унгтарнг пгдприемства (створюються одним засновником, який 
вид1ляе необх1дне майно, формуе в1дпов1дно до законодавства 
статутний кап1тал, не под1лений на частки (па!), затверджуе статут, 
розпод1ляе доходи, безпосередньо або через кер1вника, який ним 
призначаеться, керуе п1дприемством i формуе його персонал на 
засадах трудового найму, вирiшуе питання реорганiзацi^ та 
лiквiдацi^ пiдприемства), корпоративн! п1дприемства 
(створюються, як правило, двома або бiльше засновниками за !х 
спiльним рiшенням (договором), дiють на основi об’еднання майна 
та\або пiдприемницько^ чи трудово! дiяльностi засновникiв 
(учасникiв), !х спiльного управлiння справами, на основi 
корпоративних прав, у тому числi через органи, що ними 
створюються, участi засновникiв (учасникiв) у розподiлi доходiв i 
ризикiв пiдприемства).
Базов! ознаки: кiлькiсть засновникiв, власник майна, розподiл 
доходiв.

В

3.3.3. Види п1дприемств за формами власност! майна. 
приватн! п1дприемства (дiють на основi приватно! власностi 
громадян чи суб'екта господарювання (юридично! особи), 
колективнг пгдприемства (дiють на основi колективно! власностi 
(пiдприемства колективно! власностi);
комунальнг пгдприемства (дiють на основi комунально! власностi 
територiально!■ громади),
державн! п!дприемства (дiють на основi державно! власностi); 
п!дприемства, заснован! на зм1шан1й форм1 власност! (дiють на 
базi об'еднання майна рiзних форм власностi).

В

3.3.4. Види пгдприемств за нацгональною належнгстю капгталу: 
нацгональнг пгдприемства (капiтал належить вiтчизняним 
пiдприемцям),
закордонн1 п!дприемства (капiтал е власнiстю iноземних 
пiдприемцiв повнiстю або у тiй частинi, що забезпечуе !м 
необхiдний контроль),
змгшанг пгдприемства (капiтал належить пiдприемцям двох або 
кiлькох кра!н), у т.ч. спгльнг пгдприемства (метою створення 
змiшаного пгдприемства е спiльна пiдприемницька дiяльнiсть).

В

3.3.5. Види пгдприемств за технологгчною цглгснгстю i ступенем 
п1дпорядкування:
головнi (материнськi) пiдприемства (контролюють дiяльнiсть 
дочiрнiх пiдприемств завдяки контрольному пакету акцiй),

В
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doHipHi nidnpucMcmea (самост1йно зд1йснюють комерц1йн1 операцй', 
складають ф1нансову зв1тн1сть п1д контролем материнського 
п1дприемства);
асoцiйoванi nidnpueMcmea (формально самост1йн1 п1дприемства, як1 
залежать в1д головного п1дприемства i п1дпорядковуються його 
стратег1чним цiлям);
фiлii nidnpuEMcmea (не мають юридично! i господарсько! 
самостiйностi, дiють вiд iменi i за дорученням головного 
пiдприeмства, мають однакову з ним назву).

3.3.6. Види nidnpucMcme за po3MipaMU.
великi nidnpucMcmea (юридичнi особи, у яких середня кiлькiсть 
працiвникiв перевищуе 250 осiб та рiчний дохiд перевищуе 
50 мiльйонiв евро);
cepedHi nidnpueMcmea (юридичнi особи, у яких середня кiлькiсть 
працiвникiв 51-249 осiб та рiчний дохiд 10-49,9 мiльйонiв евро); 
мaлi nidnpueMcmea (юридичнi або фiзичнi особи, у яких середня 
кiлькiсть працiвникiв не перевищуе 50 осiб та рiчний дох^ц не 
перевищуе 10 мiльйонiв евро);
MiKponidnpueMcmea (юридичнi або фiзичнi особи, кiлькiсть 
працiвникiв не перевищуе 10 осiб та рiчний дохiд не перевищуе 
2 мiльйонiв евро).
Бaзoвi ознаки: чисельнiсть персоналу та розмiр рiчного доходу.

В

3 4 Орган1зац1я п1дприемницькоТ‘ д1яльност1 2,5-3,5
3.4.1. Обгрунтування i eu6ip idei niдnpueмнuцькoi дiяльнocmi. 

Пiдnpueмнuцькa iдeя як знання про доцiльнiсть i можливiсть 
займатися певним видом пiдприемницько^ дiяльностi з чiтким 
розумiнням мети i шляхiв ii досягнення.
Bu6ip сфери дiяльнocmi, виробництво, торгiвля, послуги.
Bu6ip форми opгaнiзaцil niдnpueмнuцmвa, одноосiбне володiння, 
партнерство (товариство)

В

3.4.2. Способи створення бiзнecу, створення нового пiдприемства; 
придбання функцiонуючого бiзнесу; заснування на основi 
франчайзингу. Переваги та недолiки.

В

3.4.3. Рeecmpaцiя cy6’eKmie niдnpueмнuцькoг дiяльнocmi. Оcнoвнi етапи 
реестрацП юридинних о^б: рiшення про створення пiдприемства 
та планування його дiяльностi; збори засновникiв, вибiр 
органiзацiйно-правово^ форми господарювання, розробка та 
нотарiальне засвiдчення установчих документiв 
(засновницького договору, статуту), державна реестрацiя 
пiдприемства
Статутний капiтал: поняття та складовi.
Оcнoвнi етапи реестрацП фiзuннuх ociб-niдnpueмцiв (ФОП): вибiр 
виду дiяльностi i системи оподаткування; подання заяви про 
державну реестрацiю; заяви про обрання системи оподаткування 
(спрощено! або загально!), отримання виписки з Сдиного 
державного реестру юридичних осiб, фiзичних осiб -  пiдприемцiв 
та громадських формувань____________________________________

В

3.5. П лан уван н я  п1дприемницько*Т д1яльност1 6-8
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3.5.1. Б1знес-планування. Функцi^ бiзнес-планування (аналiтична, 
прогностична, iнформацiйна, мотивацiйна), принципи 
(rHy4KiCTb, 6araTOBapiaHTHiCTb, iнтерактивнiсть, 6e3nepepBHiCTb, 
комyнiкацiйнiсть). Джерела iнформацi^ для розробки 6i3Hec- плану 
(законодавча база, бухгалтерська та статистична звiтнiсть; 
пyблiкацi^ та аналiтичнi огляди, iнформацiя i3 соцiальних мереж, 
iнтернет, рекламнi матерiали, матерiали виставок, ярмаркiв, 
науково-практичних конференцiй, вiдомостi про конкyрентiв, 
самостiйнi маркетинговi дослiдження).

В

3.5.2. Розроблення б1знес-плану.
Призначення бгзнес-плану, обгрунтування створення нового бiзнесy 
чи напряму дiяльностi, залучення коштiв; залучення iнвесторiв, 
партнерiв; планування i подальший контроль реалiзацi^.
Розд1ли б1знес-плану, резюме, аналiз галyзi та компанi^, 
характеристика продyкцi^ (послуг); аналiз ринку; план маркетингу; 
план виробництва; органiзацiйний план; фiнансовий план; аналiз 
ризикiв.
Етапи розроблення б1знес-плану, визначення цiлей та головно! 
мети складання бiзнес-планy, визначення цiльових користyвачiв 
бiзнес-планy (залежно вiд мети), визначення структури бiзнес- 
плану (повна або скорочена); збирання даних для кожного роздiлy 
бiзнес-планy, складання бiзнес-планy, експертиза i доопрацювання 
бiзнес-планy, презентацiя бiзнес-планy.

В

3.5.3. Склад основних розд1л1в б1знес-плану.
Резюме -  короткий опис роздiлiв бiзнес-планy: коротка 
характеристика пiдприeмства, описання проeктy/бiзнес-iде^, 
чинники yспiхy проекту (конкyрентоспроможнiсть 
пiдприeмства, його конкретна ринкова нiша, частка ринку, 
перспективи розвитку пiдприeмства, рiвень компетентностi 
персоналу, наявнiсть специфiчних ресyрсiв), обсяг iнвестицiй, 
прогнознi показники ефективностi проекту, обсяг власних коштiв, 
термiни кредитування, гарантi^ повернення, основнi ризики 
проекту
Анал1з галуз! та п1дприемства: поточна ситyацiя i тенденцi^ 
розвитку галyзi, iнформацiя про п1цприемство, його дiяльнiсть, 
стан i перспективи розвитку.
Характеристика продукцП (послуг), продyкцiя (послуга), яку 
пропонуе пiдприeмство (фiзичний опис продyкцi^/послyг), 
характеристики, сфера П використання, привабливiсть, 
конкyрентоспроможнiсть продyкцi^/послyг, стадiя готовностi до 
виходу на ринок.
Аналгз ринку: визначення i оцiнка цiльового ринку збуту, 
потенцiйних споживачiв, оцiнка кон’юнктури ринку та рiвня 
конкyренцi^, оцiнка впливу зовнiшнiх чинникiв, перспективи ринку 
i пiдприемства.
План маркетингу, номенклатура та асортимент ново! продyкцi^; 
системи збуту та реалiзацi^ продyкцi^, полiтика цiноyтворення; 
реклама i просування продyкцi^/послyг, органiзацiя

В
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п1сля продажного обслуговування кл1ент1в; прогнозн1 обсяги 
продаж1в продукцй'/послуг.
План виробництва. м1сце розташування; основн1 технолог1чн1 
операцй'; обсяги виробництва; кадровий склад; необх1дне 
обладнання; види та обсяги сировини, матер1ал1в, 
комплектувальних вироб1в, необх1дн1 виробнич1 та невиробнич1 
прим1щення.
Органiзацiйний план: орган1зац1йна форма п1дприемства, власники, 
менеджери, структура управл1ння, потреба в персонал1, кадрова 
пол1тика i стратег1я.
Фiнансо& '̂й план, розрахунок iнвестицiй, джерела фiнансування; 
план доходiв i витрат, визначення прибутку, аналiз руху грошових 
коштiв.
Аналiз pu3UKie (ринкових, маркетингових, виробничих, 
фiнансових)._________________________________________________

3.5.4. OcHOBHi показники ефектuвностi проекту:
чиста приведена вартiсть (NPV): формула розрахунку,
iнтерпретацiя;
iндекс прибутковостi (Р1). формула розрахунку, iнтерпретацiя; 
перiод окупностi (РР). формула розрахунку.
Тонка беззбuтковостi (ВЕР) як обсяг або рiвень операцiй, за якого 
сукупний дохiд дорiвнюe сукупним витратам (точка нульового 
прибутку або нульових збиткiв). Формула розрахунку точки 
беззбитковостi у натуральному вираженнi.

С

3.6. Ресурсне забезпечення п1дприемницькоТ‘ д1яльност1 5-7 В
3.6.1. Матерiальнi ресурси як засоби та предмети працi, що 

використовуються у пiдприeмницькiй дiяльностi. Види 
матерiальних ресурсiв (основнi засоби, матерiально-сировиннi 
ресурси). Основнi засоби, 1х види за функцiональним 
призначенням (будiвлi, споруди, машини та обладнання, 
передавальнi пристро!, транспортнi засоби, iнструменти, 
виробничий iнвентар, господарський iнвентар). Матерiально- 
сировиннi ресурси та !х склад (сировина, матерiали, комплектуючi, 
напiвфабрикати, паливо, енергетичнi ресурси, товарнi запаси).

В

3.6.2. Нематерiальнi ресурси як частина ресурсiв пiдприeмства, у яких 
вiдсутня матерiальна основа отримання доходу та невизначений 
розмiр майбутнього прибутку вiд !х використання.
Основнi види нематерiальнuхресурсе.
об ’екти промисловог власностi - винаходи, промисловi зразки, 
кориснi моделi, знаки для товарiв i послуг;
об'екти авторського та сумiжнuх прав - комп’ютернi програми, 
бази даних, твори у галузi науки, лiтератури та мистецтва; 
нетрадuцiйнi об'екти нематерiальнuхресур^в -  ноу-хау, 
комерцiйна таемниця, гудвiл.

В

3.6.3. Трудовi ресурси. Категорi^ персоналу (керiвники, фахiвцi, 
службовцi, робiтники). Форми оплати працi у пiдприемництвi 
(погодинна i вiдрядна) та !х системи. Основнi системи

В
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погодинно! форми оплати прац1: пряма погодинна, погодинно- 
прем1альна. Основн1 системи в1дрядно1 форми оплати прац1: пряма 
в1дрядна, в1дрядно-прем1альна, в1дрядно-прогресивна.____________

3.6.4. Финансов! ресурси як грошов1 доходи та надходження, що 
перебувають у розпорядженн1 п1дприемства i призначен1 для 
виконання певних фiнансових зобов’язань та здiйснення 
пiдприeмницько^ дiяльностi.
Види фiнансових ресурсiв:
Власнг фгнансовг ресурси. Джерела (статутний капiтал, прибуток, 
амортизацiйний фонд)
Залучен! ф!нансов! ресурси. Джерела (поточна заборгованiсть за 
розрахунками з одержаних авансiв, за розрахунками з бюджетом 
тощо)
Позиков! ресурси. Джерела (банкiвськi кредити, товарнi 
(комерцiйнi) кредити)

В

3.6.5. 1нвестицИ' в п!дприемницьк!й д!ялъност!.
Види !нвестиц!й за об'ектом !нвестування, реальнi та фiнансовi. 
Реалънг гнвестицгг як капiталовкладення у пiдприeмницьку 
дiяльнiсть з метою вiдтворення реальних активiв п^цприемства. 
Основнг види реальних гнвестицгй (вкладення у будiвництво, 
реконструкцiю, переоснащення пiдприемств).
Фгнансовг гнвестицгг як капiталовклацення у придбання цiнних 
паперiв та iнших фiнансових активiв з метою одержання доходiв. 
Основн! види ф!нансових !нвестиц!й (акцi^, облiгацi^, iншi цiннi 
папери).
Основн! види !нвестиц!й за формою власност! кап!талу. державнi, 
приватнi.
Державнг гнвестицгг як державнi капiтальнi вкладення та/або 
кредити (позики) для здiйснення пiдприемницько^ дiяльностi. 
Приватнг гнвестицгг як заощадження населення або приватних 
пiдприемств, якi спрямовуються в iнвестицiйнi об’екти (цiннi 
папери, майно, майновi права, права на результати iнтелектуально^ 
дiяльностi).

В

3.7. Еф ективн1сть п1дприемницькоТ‘ д1яльност1 5-7
3.7.1. Результати пгдприемницъког дгялъностг. Економiчна сутнiсть i 

розрахунок показникiв: доходу вiд реалiзацi^ продукцi^ (товарiв, 
послуг), витрат, прибутку, собiвартостi продукцi^ (послуг).

В

3.7.2. Показники ефективност! використання основних засоб!в. 
Економiчна сутнiсть i розрахунок показникiв: вiддача основних 
засобiв, мiсткiсть основних засобiв.

В

3.7.3. Показники ефективностг використання трудових ресурс!в. 
Економiчна сутнiсть I розрахунок показникiв продуктивностi працi 
(виробiток, трудомiсткiсть).

В

3.7.4. Рентабелънгстъ.
Економiчна сутнiсть i розрахунок показникiв рентабельностi: 
капiталу, виробництва, продукцi^, продажiв.

В

3.7.5. Шляхи пгдвищення ефективностг пгдприемницъког дгялъностг. 
Зниження витрат, оптимiзацiя процесiв, пгдвищення рiвня

В
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органiзацii та управлiння виробництвом, пiдвищення 
технiко-технологiиного рiвня, впровадження 
iнновацiйних технологiй.

3.8. Соц1альна в1дпов1дальн1сть б1знесу та  д1лова етика 0,8-1,2 В
3.8.1. Соц1альна в1&пов1дальн1сть б1знесу як добровiльна 

iнiцiатива пiдприемства (пiдприемця) щодо 
вiдповiдальностi за вплив його рiшень i дiяльностi на 
суспiльство i довкiлля через прозору та етичну 
поведiнку, яка сприяе сталому розвитку, здоров'ю i 
добробуту суспiльства.
Основн1 вимоги до соц1ально1 в1дпов1дальност1 б1зне^^: 
врахування очiкувань зацiкавлених сторiн; вiдповiднiсть 
чинному законодавству i узгодженiсть з мiжнародними 
нормами поведiнки: iнтегрованiсть у дiяльнiсть 
пiдприемства.

В

3.8.2. Складов! соц1альног в1дпов!дальност1:
економ1чна (вiдповiдальнiсть за економiчнi результати
дiяльностi);
екологгчна (вiдповiдальнiсть за вплив на стан довкiлля); 
социальна (вiдповiдальнiсть за вирiшення соцiальних 
проблем).

В

3.8.3. Д1лова етика пгдприемця як  система норм i правил 
морально! поведiнки в дiловому середовищi. 
Характерн! ознаки дгловог етики п1дприемця: вмiння 
спiлкуватися, повага чужо! думки, стримування емоцiй, 
визнання власно! неправоти.

В
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Основ менеджменту у форм1 тестування. Зм1ст завдань в1дпов1дае чинним 
нормативним актам i рекомендац1ям МОН Украхни. Правильна в1дпов1дь на 
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