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1. MeTa BUBUEHHSI HABYAJIbHOI Ill/ICHI/III.]IiHI/I

Metoro BHBYEHHS Kypcy «Oprasizaiisi TYpUCTHYHOIO IIIIPUEMCTBA» MOJSTaE He JIMIE Y
3aCBOEHHI CJIyXauaMH TEOPETUYHMX OCHOB €KOHOMIKHM, OpraHi3alii Ta eKOHOMIUHOI AISUTBHOCTI CYO €KTIB
PUHKY TYPUCTHMYHOTO Ol3Hecy, a W y CHpUMHSTTI HUMHU O0’€KTa TYPUCTHYHOIO TOCHONAPCTBA SIK
OCHOBOIIOJIOKHOTO B cdepl Typr3My YKpaiHH, ska HaOyBac Bce OUIBINONO 3HAYECHHS B €KOHOMIYHOMY
KUTTI Kpainu. [pakTidHe 3acTocyBaHHS HAOyTMX TEOPETWYHMX 3HAHb JIOMIOMOXKE CIIyXauyaM OBOJIOHITH
HABMYKaMH OpraHizamii poOOTH TypHUCTHYHOTO Oi3HECY, pO3yMITH HMOTO IMPUHIIMIIMA Ta TPOIECH, a TaKOXK
YOPABIATH HOTO YCIIIHOK EKOHOMIYHOKO JISUTHHICTIO Ha PUHKY TTOCITYT.

Kypc «Opranizamisi TypUCTHIHOTO T IIIPUEMCTBAY TIepe0adac BUPIIICHHST HACTYITHUX 3aBIaHb:

® PO3BUTOK Yy CIyXauiB IHTEpecy O MiIIPUEMHUIIBKOI Ta YIPaBMTHCBKOI ISUIBHOCTI HAa PHUHKY

3aKJIaziB TYPUCTUYHOI 1H(PACTPyKTYpH;

e (opMmyBaHHsS y cCIyxadiB HEOOXITHUX 3HaHb Ta HABMYOK Ui OpraHi3aliifHO-TIPaBOBOTO
CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOIO I IIPHEMCTBA;

e HAOyTTs y CIyxayiB 3HaHb TIPO OMNOJATKYBAHHS TYPUCTHYHUX TIIIPUEMCTB B YKpaiHi Ta
HaBUYOK €(EeKTHBHOTO OOpaHHS IMOIATKOBOTO IUIAHY MiIPUEMCTBA;

e (opMyBaHHS 3HAHb PO TPOIYKTOBI JIHIMKK Ta TPOTYKTOJIOTIFO TYPUCTHYHOTO T IPHEMCTBA Ta
YMIHHS [IHOYTBOPEHHSI TPOIYKTIB TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA,

e CTUMYIIOBAaHHA (DOPMYBAaHHS y CIIyxadiB BIIACHOI TIO3WIIii, BIIACHOTO OI3HEC CBITONITY 3
ypaxyBaHHSM 3aKOPJIOHHOI'O JOCBiy # crielm(iky MiANPUEMHULIBKUX TPAIMIINA YKpaiHu;

e (opMyBaHHS y CIyXadiB YSBICHHS PO CTAH, OCHOBHI TEHJCHI Ta 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY
TYPUCTUYHOTO ~ MIJIPUEMCTBA HA MDKHAPOAHOMY pHMHKY 3 BpaxyBaHHSIM MIDKHAPOIHHX
TEHJICHIIIH Ta TporieciB €BpoiHTerpariii YKpaiHu.

BifmoBigHO 10 OCBITHROI TMPOrpamMH, BWUBYCHHS JIAHOI JUCIMILUTIHA CHpusie (OPMYBAaHHIO Y
CITy3a4iB TaKUX KOMIICTEHTHOCTEI:
1) IHTerpajilbHa KOMIIETEHTHICTh — 37aTHICTh PO3B’SI3yBaTH CKJIAAHI 3ajadl JOCIIIHUIBKOIO
Ta/abo 1HHOBALIHHOIO XapakTepy Y cdepl TypusMy 1 peKpeartii..
2) 3aranbHi KOMIETEHTHOCTI:
e 3KI. 3parHicTh 10 OpraHizallii, IJIaHyBaHHS, MPOTHO3YBAHHS PE3Y/bTaTiB MisUTHHOCTI.
e 3K2. 3parHicth BecTd mpodeciiiHy AISUIBHICTE Y MDKHAPOAHOMY Ta BITUM3HSAHOMY
CEpEIOBHIIT.
e 3K4. 3patHiCTh pO3pOOIATH TPOEKTH Ta YIIPABIATH HUMH.
e 3KS. 3narHicTh OLiHIOBATH Ta 3a0e3MeuyBaTH SIKICTh BUKOHYBAaHHX POOIT.
e 3K6. 3natHIiCTh /10 a0CTPaKTHOTO MUCJICHHS, aHATI3y Ta CUHTERY.
e 3K7. 3natHicTh BUSBIATH Ta BUPIIIYBATH IIPOOIEMHU.

2) CrierjaibHl KOMIIETEHTHOCTI:
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e CKI. 3parnictp  3aCTOCOBYBATH y  MpodeciiiHii  JisSUTBHOCTI  KaTeropiidHo-
TEPMIHOJIOTTYHMI arapar, KOHLEIIl, METOAM Ta IHCTpyMEHTapiii CHUCTeMU HayK, IIO
(hopMyIOTh HAyKOBHIA Oa3uC Typr3My Ta peKpeariii.

e CK2. 3parHiCTh IUIAHYBAaTH 1 BUKOHYBATH HAyKOBI Ta/ab0 MpPHKIAIHI JOCHIDKEHHS Y
cepi TypusMy Ta pekpeartii.

e CK3. 3parHicT, [0 yNpaBITiHHA TYPUCTHYHUM TIPOIECOM Y TYOMIYHOMY CEKTOpi, B
TYPUCTHYHIA JIGCTUHAITII, HA TYPUCTHYHUX ITAIPUEMCTBAX PI3HUX 1€papXIYHUX PIBHIB.

e (CK4. 3marHiCT, OpraizoBYBaTH MAISUTHHICTH Ta CIHIBOPAIFO CYO’€KTIB PEriOHAIBHOTO,
HAITIOHAJIFHOTO Ta MIDKHAPOIHOTO TYPUCTHYHHX PUHKIB Ha 3acaiaX CTajioro PO3BHTKY 3
ypaxyBaHHSIM CBITOBOTO JIOCBIY.

e CKS. 3marnicTe omepyBaTé 1HCTpyMEHTaMH 300py, 0OpoOku iH(opMmarii, aHami3yBaTu Ta
YIIPaBISTH TYPUCTUYHOIO 1H(OpMAI€Lo.

e (CK6. 3marnict A0 aHamizy, TMPOTHO3YBAHHS, ITUIAHYBAaHHS OI3HEC-TIPOIECIB  Ta
TEONPOCTOPOBOTO TUTAHYBAHHS Y chepi Typu3My Ta peKpeartii.

e CK7. 3pmarHiCTh pO3pOONATH Ta BIPOBAPKYBATH 1HHOBAII B JSUTBHICTH CYO €KTIB

TYPUCTHYHOTO PUHKY.

2. IIporpama kypcy
21. 3wmict Kypey

Tema 1. Typuctu4ne mINPHEMCTBO SIK FOJIOBHMII CY0 €KT TypUCTHYHOrO Oi3HeCy

CyTHICTH T2 YMOBH TIIIPUEMHUIIBKOT JisUTbHOCTI. OCOONMMBOCTI OpraHizamii ImiampHEMHHITBKOL
TsUTBHOCTI B cepl TypusMmy. JlepkaBHE pEry/IrOBaHHS Ta IITPUMKA ITANPUEMHHIIBKOL ISUTBHOCTI.
Kamitan, 3emis, TpymoBi pecypc Ta MIPUEMHHUIBKI  3MI0HOCTI K PEeCypcH  ITiIPHEMCTBA.
XapaKkTepucTHKa IIIPUEMIIIB.

[loHsTTI TPO  TINPUEMCTBO Ta OCHOBM Horo opraHizamii. Knacudikaris —mmiampreMcTs.
Knacudikauist Typuctuunux mianpueMctB. OO’efHaHHS MUWIpHEMCTB. Micis Ta MeTa JisUTbHOCTI
migpremcta. CroykuBadi i BUPOOHUKH TYPUCTUYHUX TIOCIIYT.

CyyacHl TEHJIEHIli PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO Oi3Hecy. MiKHApOMHI Ta HAIIOHAIBHI TIOKa3HUKH
po3BUTKY TypuctuuHoro OizHecy. [lonstrsi mpo Cucremy HamoHanmpHux paxyHkiB (CHP), mera
CTBOpEHHs1 1 BUKOpUCTaHHS. CTaTHCTHKa TypU3MY, NOKa3HHKA PO3BUTKY MDKHAPOIHOTO TYPHU3MY.
CydacHuii cTaH iHIyCTpii Typu3My B YKpaiHi.

[lepeymOBM CTaHOBIEHHS 1 PO3BUTKY €KOHOMIKM TypusMmy. CydacHi TEHIEHIIT PO3BUTKY

TypucTH4HOI ramy3i. CydacHHid CTaH TypuU3My 1TOTEIBHO-PECTOPaHHOTO Oi3Hecy B YKpaiHi.



Tema 2. OpranBaniiiHO-IpaBOBi OCHOBM CTBOPEHHSI TYPUCTCHKOIO MiNPHEMCTBA

Pimmennst 3acHOBHMKIB a00 YITOBHOB2KEHOTO HHUMH OpraHy PO CTBOPEHHS FOPUIMYHOI OCOOM.
Craryr. Craryrauid kamita. OpraHd ynparmiHHSA FOpuauyHOi ocoOu. OpraHizamiifHo-TipaBoBa (opma
JUTs1 HOBOCTBOPEHO! FopuIdHOI ocoOu. CrpolrgHa Ta 3arajibHa CHCTEMH OIMOJATKYBaHHSI.

€mHUN  IepKaBHUN PEeECTp FOPUIUYHHUX OcCiO, (PI3MYHMX OCIO-TIMPUEMIIIB Ta TPOMAJCHKHUX
(dopmyBanb. Peectpartist cy0’extiB mimnpuemuniTBa B €JIP. JlokymMeHTH It TPOBENECHHS JEpyKaBHOI
peectpariii. Peectpariisi B nepykaBHii (ickanbHIA cykOl Ta comanpHux (oHmax. [leyarka Ta BiIKpUTTS
OAHKIBCHKOTO PaxyHKy IiANPHEMCTBA. Bapricth mocayr 3 peectpariii Oi3Hecy. bankpyrcro. CaHaryist.

[NpurmaeHHs AisUTBHOCTI FOPHAMYHOL OCOOH.

Tema 3. OcobmBoOCTi KaIPOBOI MOIITMKH TYPUCTUYHOIO IINPHEMCTBA

Tpynosi dakropu. Ilepconan miampueMcTBa Ta HOro xapakrepuctuka. Kampoa momiTHKA.
OcHoBHI eTanu (OpMyBaHHS KaJPOBOI IMOITHKA HA TYPUCTUYHOMY ITiAIPHEMCTRI.

PosBurok mepconaiy. Opranizamiiina KyasTypa. CyTHICTH Ta TOKA3HHKU IPOAYKTUBHOCTI TIparli.
UMHHUKH 1 pe3epBH 3pOCTaHHS MPOTYKTUBHOCTI TIpaLli.

3apo0iTHa TIIaTa K EKOHOMIYHA Kateropis. dopMu Ta CHUCTEMH OIUIaTH Tipari. Mojeri oriaTu
npari. PuHOK 1 QopMyBaHHS IiHM mpari. MeHemKMEHT TmepcoHaly roTeniB 1 pecropaniB. Kamposa
cyk0a TOTENbHOro KomIuiekcy. Bumorm no menemkepa. HR-cimyxOa. [lmanysanns mepconamy. [TinGip
TIePCOHAITY.

Tema 4. OnogaTkyBaHHsl TYpUCTMYHMX HiIIPUEMCTB B YKpaiHi

[logartkoBe 3aKOHONABCTBO: CTPYKTypa Ta MpHHIMIKA. [lomatku 1 300pH: BU3HAYCHHS,
kiacudikaris, ¢ynkiii. [TogarkoBa mijbra, creriabHUNA IMOJATKOBUM PEXHUM, TUIATHHKH, 00’€KT 1 0aza
OTOJIATKYBAHHS.

Opranu KOHTPONIIO Ta OpraHM CTSATHEHHS TIONATKIB, TIONATKoBa  3BITHICTh. (OCHOBHI
OIO/DKETOYTBOPIOBATBHI  TOfaTk. CHCTeMH OMNONATKYBaHHS AISUTBHOCTI  MiANpueMcTB.  [IpakTidHi
aCMeKTH CIUIaTH TOJATKIB 1300piB B YKpaiHi.

lNocniomapceknii  komeke Ykpainu. 3akoH YkpaiHu «[Ipo mepikaBHy peecTparliio FOPHIAIHIX
0ci0, (iBUYHUX OCIO-TIMPUEMITIB Ta TPOMAICHKUX (opMyBaHBY». [leperik JOKYMEHTIB ISl peecTpartii

@OIL Ounaiia peectparisi cy0'€KTa TiIPUEMHUIIBKOL MisuTbHOCTL. [Ipunuuenns misutbHOCTI DOIL

Tema 5. OcHOBM mNpoayKToJOrii Ta  LIHOYTBOpPEeHHSI MPOIYKTIB  TyPUCTHYHOIO
miINpUEMCTBA
Typuctnunnii  npomykT. Bumm  TypnpomykTy. YhpammiHHS — aCOPTUMEHTHOKO — IMOJITHKOIO.

Typuctuunnii npoaykT — aoxiA. TypUCTUYHE CIIOKMBAHHS. YTIPaBITiHHS IMPEICTARICHHSM MiANPHEMCTBA



B IHTEPHET MEPEeXKi.

Bumn 1in. Tlomiteka 1iHOyrBOpeHHsT Ha mimmpuemctsl. CoOiBapTicTh ToBapy. bakanwii
npuOyToK. TpeHIOBICTH 1 CE30HHICTh MpoAykTy 1 InHa. Jlusepcuikamis miH. ILliHoyrBOpeHHS 3
ypaxyBaHHsM ILIHHOCTI ToBapy. CTpaterisi LiHOyTBOPEHHSI.

Peamizariisi 1iHOBOI TMOMNITUKM HAa MiANPHEMCTB. MeTomy IIHOYTBOPEHHS HA IMiATPUEMCTBI.
l'onmorHi crparerii 1iHOyTBOpeHHs. Crpareris HM3bKMX ITiH. Crparerisi BUcokoi Baprocti. Crpareris
cepenmHix I1iH. 3HWKKU. HeaminHa BapricTh. CTpareriss HEOKPYIJICHUX ITiH.

MexaHi3M [iHOYTBOpEHHS B MDKHapomHoMy Typusmi. Daktopu (GOpMyBaHHS IiHM Ha
TypuctuuHi mociyry. [omiTika miH Ha TypucTruHi nociyrd. CIpykTypa [iHM Ha TYPHCTHYHHIN TPOIYKT.

Jloxomy 1 BUTpaT B TYPUCTHYHIN TisSUTBHOCTI. MeToaM I[IHOYTBOPEHHS B TYPHUCTUYHUX (ipMax.

Tema 6. KomyHikauii TypucTM4HOro mimmpueMcTBa

KomyHikamiiiHa cucteMa TypUCTHYHOTO ImianpremMcTBa. KomyHikaiii B MapKeTWHTY, BUIM 1
(hopmu koMyHiKariid. Komrmieke mpocyBaHHsI.

OcnoBu Openmuury. bpenmuar Typuctianoro Oi3Hecy. PR. CrnoncopcrBo. Direct marketing,
[porpamu nostibHOCTI. [IpesenTartis mpomykri. [Tadmiciti. CTUMyITIOBAHHST TIPOJAXKIB.

CydacHi 1HCTPYMEHTH MapKETUHIOBUX KOMYHIKAITIH.

Po3poOka caiiTy Ta yrmakoBka corMepex. Jlu3aifH, Has3Ba, JIOro, KONBOpH. BOpoHKa Mponaxis.
Tpadik, iHTepec, koHBepT, ceperHiii uyek. Kanamm mapkerunry. Pexnmama. Intepner-pexsiama. KoHteHT
mapketutr, Content SEO, SMM, Google Adwords.

Texuik e(eKTHBHUX MPOAAXKIB, TEXHOJOI CKPUITYBAHHS [UIi TYPUCTUYHOI Talysi, TEXHIKU
epeKTMBHUX TICPEMOBUH, TEXHIKM IApPTHEPCTBA B TPOCYBaHHI TYPUCTHYHOIO TMPOIYKTY. TeXHOIOris

MPOCYBAHHS 1 CTUMY/IFOBAHHS TIPOJIAXKIB TYPUCTHIHUX TPOIYKTIB.

Tema 7. Ocod0mBoCTi pO3BUTKY TYPUCTMYHOIO NMIINPHEMCTBA HA MDKHAPOIHOMY PHHKY

Onmsin typuctruHoi momtukd €C. EKOHOMIYHMI BIUIMB CEKTOpPY TYpU3My 1 IOJOPOXKEH.
Ionituka €C cnpssmMoBaHa Ha PO3BUTOK TYpHU3MYy, OCHOBHI JOKYMEHTH Ta MPOIPaMH.

InrepHamizamiss MamMX Ta CEpeHIX TYPUCTCHKUX MiIPUEMCTB. [HTEpHAITIOHATIZAINS K KITFOYOBA
CTpaTerisi BIDKMBAHHS TYPHCTUYHHX TTIIPUEMCTB. MDKHAPOIHUI MAapKETUHIOBHM TUIAH, HOTO TIepeBary,
OCOOJIMBOCTI, 3MICT.

Oco0nMBOCTI  TPAaHCHAIIOHAIBHOTO ~ JIJIOBOTO  CITIBPOOITHUIITBA ~ TYPHCTUYHHX  ITiIIPUEMCTB.
@®opMu iHTEpHANI3allll, aBTOHOMHA IHTEpHAMI3AIls, TPAHCHAIIOHATBHI TypHCTUuHI TpoekTd. [lepeBaru
Ta HEJIONIKK 1HTepHam3anil. ETanu mporecy TpaHCHAIIOHAIBHOTO JIJIOBOTO CIIBPOOITHHIITBA.

OcoOmBocTi BHOOpY MiXKHapomHoro puHKy. Crparterii BUOOpY MDKHApOIHMX pUHKIB. Kpurepii
BUOOpY MDKHApoHOro puHKY. Opranu 3 iH(opMalli€ro Uil aHajli3y BUOOPY PHHKY.
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[oBeniHKa TYPUCTUYHOTO Mi/IIPUEMCTBA TIPU 3yCTpidi 3 MOTCHIIHHUME KitieHTamu. OcoOIMMBOCTI
JESIKUX TYPUCTCHKUX MIDXKHAPOJHUX PUHKIB.

Oco0mmBOCTI BEAIGHHSI TYPUCTUUHOTO Oi3Hecy B KpaiHax €Bporeiickkoro Corosy. Buxopucranus

3axoniB 2.0 B pamMKax BeJEHHsS TypuCTHYHOro Oi3Hecy B kpaiHax €C, ukopuctanHs PR abo 3B’s3kiB 3

TPOMAJICBKICTIO U1l BEICHHS TYPUCTHMYHOTO Oi3HECY Ta OCOOMMBOCTI OOCTYrOBYBAaHHS KIEHTIB Y

€Bpori.



Kinpkicts TOauH

y TOMY UHuCIi

Ha3Bu po3aiiB i TeMm
© - .
3 = =
2 : £
> = =
1 2 3 4
EKOHOMIYHI OCHOBH TYPUCTUYHOI'O BI3BHECY TA HMOI'O BILIVB
Tema 1. TypuctudHe miIPUEMCTBO SIK TOJIOBHUM CYO €KT 4 5 5
TYPUCTUYHOrO O13HECY
Tema 2. OpranizaniifHO-IpaBOBI OCHOBU CTBOPEHHS 5 5
TYPUCTCBKOTO Ti/IIPHEMCTBA 4
Tema 3. OcoOmMBOCTI KaJpOBOi MOMITUKA TYPHUCTUIHOTO 5
T IIPUEMCTBA 4 2
Tema 4. OnogatkyBaHHSI TYPUCTUUHHX ITMIPUEMCTB B YKpaiHi 4 5 ’
Tema 5. OcHOBH TIPOYKTOJIONIT Ta IIHOYTBOPEHHSI TPOIYKTIB 6 2 4
TYPUCTUYHOTO TiIPUEMCTBA
Tema 6. KomyHikarii TypUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA 4 5 5
Tema 7. OcoOnMMBOCTI PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO ITiIPUEMCTBA 4 2 2
Ha MIKHApOTHOMY PHHKY
Ychoro roauH 30 14 16
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